el = = EGYUTT. VELED

KIEGESZITO, KENYELMI SZOLGALTATASOK

Altalanos informacio
A kényelmi szolgaltatasokat azoknak az Uigyfeleinknek ajanljuk, akik szeretnék jobban kihasznalni a telefon nyujtotta lehetéségeket, vagy
szeretnék kényelmesebbé tenni kapcsolattartasukat csaladtagjaikkal, barataikkal és tizletfeleikkel.

Igénybevételiikhéz szikség van egy megfelelé nyomoégombos telefonkészilékre, amelyen megtalalhatok a * és # , valamint némely készu-
léken F, ill. R vagy Recall jelzés billentytk.

A szolgaltatasok sikeres be- és kikapcsolasakor On nyugtazo szévegbemondast hall, tovabba a helytelen miiveletré| is szévegbemondas
tajékoztatja.

Hangposta

Legyen elérhetd otthoni telefonon akkor is, ha éppen nincs telefonja kozelében. Hangposta szolgaltatasunk kozponti Gizenetrogzitdként
mikodik, tarolja, és elérhetévé teszi a szolgéaltatas eldfizetdje szamara azokat az lizeneteket, amelyek akkor érkeznek, ha nem veszi fel a
telefont, vagy amikor massal beszél.

A Hangposta lizenet régzitése az lizenetet fogado fél szamara dijmentes

Uzenetek meghallgatasa
= Otthonroél: 1717 (dijmentes)
= Magyar Telekom szolgaltatasi terlletrdl: 1718 (a helyi hivas dijaval azonos)
= Nem Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletrol:
= belféldrél: 06 1 490 1718 (a budapesti hivas dijaval azonos)
= kiilfoldrél: +36 1 490 1718 (a budapesti hivas dijaval azonos)

Ha nem szeretné, hogy bejévé hivasai a Hangpostara érkezzenek, amikor nem veszi fel a telefont, a szolgaltatast deaktivalhatja. Ehhez vegye
fel a kézibeszélI6t, és billentylizze be a #62# kodot! Amennyiben azt szeretné, hogy Hangpostaja négy csengés utan ismét bekapcsoljon, a
kézibeszéld felemelése utan nyomja meg a *62# billenty(ket!”

Afoglaltsag esetén Iétrejové Hangposta atiranyitas hasonldképpen vezérelhet6 a #68# (tiltas) illetve a “68# (engedélyezés) kodokkal.

A szolgaltatas havidija 228,60 Ft

Hivasvarakoztatas

A Hivasvarakoztatas rovid hangjelzésekkel - kopogd hanggal ~figyelmezteti, hogy valaki beszélgetés kozben hivia Ont. A hivé foglalt jelzés
helyett ilyenkor csengetést hall. Ha telefonalas kozben meghallja az uj hivét jelz6 figyelmezteté hangot (a kopogast), akkor tobbféle lehetd-
ség koz(l valaszthat:

Ha a folyamatban 1év6 beszélgetését folytatni akarja, de kivancsi ra, hogy ki hivja, nyomja meg a FLASH (Recall vagy R ), majd a 2 -es gom-
bot! Ekkor az a személy, akivel éppen beszélt, varakozo allasba ker(l, és az Uj hivéja bekapcsolodik a vonalba.

Varakozo partneréhez ugyanezen billenty(i megnyomasaval Iéphet vissza, és ily médon oda-vissza kapcsolgathat kdzottik.

Ha a folyamatban 1év6 beszélgetését nem kivanja folytatni, tegye le a telefonkagylét! Folyd beszélgetését ezzel bontja, és az Uj hivojaval
beszélhet. Amennyiben van varakozo hivasa, és letette a telefonkagylét, a telefonkdzpont visszahivia Ont!

A bekopogd hivas, amennyiben nem tesz semmit, 30 masodperc utan lesz elutasitva.

Digitalis telefon esetén Flash 0-ra visszautasithatja a bejové hivast, és tovabb folytathatja az aktiv beszélgetést. Megszakitani az éppen
aktudlis hivast flash 1-es megnyomasaval lehet. Ekkor atveszi a masik - varakozasban vagy tartasban 1évé - hivast. Ha a felhaszndlé nem tesz
semmit (tovabb folytatja az aktiv beszélgetést), akkor a bekopogd hivas 1,5 perc utan lebomlik.

A Hivasvarakoztatas szolgaltatast a * 4 3 # kdddal tudja bekapcsolni.
A Hivasvarakoztatas bekapcsolasahoz emelje fel a kézibeszél6t és tarcsdzza a * 4 3 # billentyliket! Kikapcsolasadhoz pedig a # 4 3 # kombi-
néciét kell hasznalnia.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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Ha a ,Hivasatiranyitas foglaltsag esetén” szolgaltatassal rendelkezik, és azt aktivalta, a Hivasvarakoztatas nem mukadik. Felhivjuk figyel-
mét, hogy modemes internetkapcsolat kdzben kapcsolja ki Hivasvarakoztatasat, mert 0j hivas érkezésekor a bekopogas megzavarhatja a
kapcsolatot.

A szolgaltatas havidija 81,28 Ft.

Hivasatiranyitas nem felel esetén

A kézpont automatikusan atiranyitja bejové hivasait egy tetszéleges szamra, ha telefonja nem felel. Csak azon hivasok atiranyitasara kerdil
sor, amelyekre megadott idén beltl nem valaszolt. Atiranyitas kdzben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasaira vonatko-
zik. A hivas atiranyitott szakaszanak dijat On fizeti.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2.Nyomjamega * 6 1 * billenty(iket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a kdrzetszamot is)!
4. Nyomja meg a # billentyt!

Amennyiben meg szeretné adni, hogy hany masodperces kicsengetés utan kezdddjék az atiranyitas, akkor szolgaltatas bekapcsolasakor
megteheti (pl. 30, ez kb. 7-8 csengetés), az alapbedllitas 20 masodperc.
Ekkor a kévetkezbk szerint kapcsolja be a szolgaltatast: *61*telefonszam (06 és kérzetszammal)*masodperc#

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomjameg a # 6 1 # billentytiket!

Figyelem!
Az atirdnyitas helyének modositasahoz nem kell toroinie a régi szamot. Billenty(izze be az Uj hivdszamot a fentiek szerint, és a régi automati-
kusan torlédik.

A szolgaltatas havidija 81,28 Ft.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

A kdzpont automatikusan atiranyitja bejové hivasait egy tetszéleges masik szamra, ha sajét vonala foglalt. Ha vonala szabad, nem torténik
atiranyitas. Bekapcsolt atiranyitas esetén is telefonalhat készlékérdl, mert az csak a bejovo hivasaira vonatkozik. A hivas atiranyitott szaka-
szanak dijat On fizeti.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2.Nyomjamega * 6 7 * billenty(iket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a kdrzetszamot is)!
4. Nyomja meg a # billenty(it!

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomjameg a # 6 7 # billentytiket!

Figyelem!

Bekapcsolt atiranyitas kdzben nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas. A hivasatiranyitas sikerességét egyszerlien ellendrizheti, ha felhivia
sajat telefonszamat. Ekkor az a szam fog jelentkezni, ahova az atiranyitast kérte. Az atiranyitas helyének modositasahoz nem kell tordinie a
régi szamot. Billenty(izze be az Uj hivoszamot a fentiek szerint, és a régi automatikusan torlédik.

A szolgéltatas havidija 81,28 Ft.
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Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonjéra érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy masik allomasra. Atiranyitas kdzben is telefonal-
hat kész(ilékérél, mert az csak a bejévé hivasaira vonatkozik. Analdg és ISDN telefon esetén ilyenkor egy kilonleges tarcsahang figyelmez-
teti, hogy hivasait atiranyitotta.

A hivas atiranyitott szakaszanak dijat On fizeti.

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2.Nyomjameg a * 2 1 * billenty(iket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri
(tavhivasnal 06-ot és a kérzetszamot is)!

4. Nyomja meg a # billenty(it!

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2.Nyomja meg a # 2 1 # billenty(iket!

Figyelem!
Aktivalt atiranyitas alatt nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas.

A szolgéltatas havidija 81,28 Ft.

Hivoszamkijelzés
A szolgaltatas hivoszamkijelzésre alkalmas telefon vagy kiegészité késziilék segitségével vehetd igénybe. A szolgéltatds megrendelésével
azt is lathatja, hogy tavollétében milyen szamokrol érkezett hivas.

A szolgaltatas havidija 203,20 Ft.

A hivoszamkijelzés letiltasa

Amennyiben nem szeretné, hogy kapcsoldsi szama a hivott fél késziilékén megjelenjen, a hivoszam kildésének tiltasat kérheti a 1414-es
dijmentesen hivhatd Ugyfélszolgalati telefonszamon vagy személyesen Uizleteinkben.

= hivdszam kiildésének hivasonként tiltdsa a 1 3 1 vagy * 3 1 * kddokkal a hivészam tarcsazasa/beltése eldtt.

= a hivdszam kiildésének hivasonkénti engedélyezése a 1 3 0 vagy # 3 1 * kddokkal a hivdszam tarcsdzasa/belitése elott.

A szolgaltatas dijmentes.

Hivaskorlatozas jelszéval

Ez a szolgéltatas lehetdvé teszi, hogy masok - a segélykérd hivasok, a hibabejelentd hivasok kivételével - az On késziilékérdl csak olyan
iranyokba kezdeményezhessenek hivasokat, amelyekre On elézdleg engedélyt adott. A korlatozas beprogramozasa és térlése a hivoszam-

hoz rendelt egyéni jelszd ismeretében lehetséges. A jelszd hasznalataval akadalytalanul lehet telefonalni.

kod Tiltas kategoria

01 Nemzetkdzi hivaskorlatozas

02 Nemzetkozi és emeltdijas (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6dé emeltdijas révidszamok)

03 Nemzetkdzi, emeltdijas (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas rovidszamok) és belféldi tavhivas
04 Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas

05 Emeltdijas szamok (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6dé emeltdijas révidszamok) és Adomanyvonalak
06 06-90 emeltdijas szamok tiltdsa

07 Mobil tiltas

08 Nemzetkozi, emeltdijas (06-90, 06-91 és 17-tel kezd6d6 emeltdijas révidszamok) és mobil tiltas
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A korlatozas bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomja meg a * 3 4 * billenty(iket!

3. Adja be ajelszot (4 szamjegy)!

4. Nyomja meg a * billenty(it, és adja be a korlatozastipus kddjat (2 szamjegy)!
5. Nyomja meg a # billenty(it!

A korlatozas kikapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 3 4 * billentytiket!

3. Adja be ajelszot (4 szamjegy)!

4. Nyomja meg a # billenty(t!

A szolgaltatas az automata forgalomban kezdeményezett hivasokat korlatozza, a Hangposta Gyorshivast és a Tudakozé Gyorshivast nem
befolyasolja. Hivaskorlatozas jelszéval nem nyujthaté a Hivaskorlatozas (tartds) szolgaltatassal egyitt.

A szolgaltatas havidija 304,80 Ft, ISDN2 csatlakozas esetén 1092,20 Ft.

Hivaskorlatozas (tartds)
Kérésére megakadalyozzuk, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az On vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai

Nemzetkozi, emeltdijas és Adomanyvonal hivasanak) letiltasa
Nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 és 06 elbtétszamok) letiltasa
Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa
Nemzetkdzi, emeltdijas és mobil szdm hivasanak tiltasa
Emeltdijas és Adomanyvonalak hivasanak letiltasa

Figyelem!

A szolgaltatas az automata forgalomban kezdeményezett hivasokat korlatozza, a Hangposta Gyorshivast és a Tudakozé Gyorshivast nem
befolyasolja. Hivaskorlatozas (tartés) nem nyujthaté a Hivaskorlatozas jelszéval szolgaltatassal egytt.

Nemzetkozi-, emeltdijas- (SHS 90, 91) és mobil szamok (SHS 20, 30, 31, 50, 60, 70) iranyaba kimend hivasok egyittes tiltdsa GSM RLL
csatlakozason nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas beallitasanak egyszeri dija 1600 Ft.
Emeltdijas és Adomanyvonalak hivasanak letiltasa - dijmentes

Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol
Ha kapcsolasi szama kéltdzés miatt megvaltozik, megrendelésére a régi szamat hivék automatikus széveges tajékoztatast kapnak az Uj
szamrol.

A szolgaltatas havidija 1270 Ft.

Hivasrészletezés

A kozpont rogziti a vonalardl kezdeményezett hivasok adatait, igy részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a megallapodas sze-
rinti hivastipusokra (pl. nemzetkozi, belféldi, helyi) a hivott eléfizet6i szamokat, a hivasok datumat, tartasidejét és dijat. A listan csak a dijazott
hivasok szerepelnek. A szolgaltatas eseti (1 hdnapra elére, visszamendleg 1 évre barmely hdnapokra) és folyamatos jelleggel

rendelhetd meg.

A szolgaltatas egyéni Ugyfeleinknek téritésmentes. Az Uizleti Ugyfeleinknek a rendszeres hivasrészletezd havidija 1016 Ft, az eseti dija 228,6
Ft/lap, amelyet kizardlag a papiralapu hivasrészletezd esetén érvényesitiink.
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