USB Stick modemhez
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IlQowd halsznalau Egyiitt.
utmutato ERE veled
Kedves Ugyfeliink!

K6szOnjiik, hogy bizalmat szavazol neklink és a Magyar Telekom Ggy-
felei kozott koszonthetlink. Gigaerds Net szolgaltatasodhoz egy USB
Mobil Stick eszkdzt kildiink.

A doboz tartalma

IK41VE1 Rovid hasznalati

Biztonsdgi és jotallasi
4G USB Stick Gtmutatd Utmutato

A késziilék bemutatasa

1. Kupak o— )

2. USB csatlakozd 044
3. LED jelz6fény —

Hogyan miikédik a szolgaltatas?

Vezetékes haldzati hiba esetén az USB Stick automatikusan bekap-
csol, és mobiladat-forgalommal tdmogatja a modemedet, igy nem
maradsz net nélkil a hiba elharultaig.
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& Figyelem
A Stick mkodése kozben a haldzat lassulasat érzékel-
heted, a TV és vezetékes telefon szolgéltatasaid a hiba
elharultdig nem m(ikddnek.
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Hogyan nézz TV-t, amig a vezetékes haldzati hiba fennall?

Hasznald TV GO alkalmazasunkat, és élvezd a TV szolgaltatast
mobileszkdzeiden!
Tovébbiinformacid: https://telekomtvgo.hu/




A Stick lizembehelyezése

Keresd meg az USB csatlakozd helyét a Telekom Home Box (modem)
eszk6z6don, ha megtalaltad, vedd le a Stick kupakjat és helyezd be a
Stick-et a modembe.

Akép illusztracié. Az USB portok
helye modemenként eltérhet.
A szoftver automatikusan aktivalodik. Azt, hogy a Stick megfeleléen
csatlakozott a modemhez, villogd piros fény jelzi.

Tovabbi teenddd az aktivalassal kapcsolatban nincs.

9 Tipp:

= A Stick-et tartsd folyamatosan a modemhez csatlakoz-
tatva, hiszen el6re sose tudhatod, mikor lesz ra sziikség
hiba esetén.

= |d&rél-idGre ellendrizd, hogy a Stick megfelelGen
csatlakozik-e a modemhez.

= Ha a modembe helyezést kdvetéen a LED fények
nem villognak, hivd szakértéi ligyfélszolgalatunkat
a 06804040 50-es dijmentes telefonszamon
reggel 8:00 oratdl este 20:00 oraig.
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forgalomra véltott. A Telekom mindent megtesz a hiba mihamarabbi
elharitasaér, enhez kérlek jelentsd be a hibat a 1414-es telefonsza-
mon! A hiba statuszardl, annak véltozasarol SMS-ben értesitiink,
valamint nyomonkovetheted a Telekom alkalmazésban is. A hiba
megszlnésével a Stick visszaall a készenléti allapotba, ezt a LED-ek
valtozasa is jelzi: kék szinrél villogd pirosra valt.

Osszefoglalé a Stick LED fényeinek allapotardl:

LED allapota Jelentése

Magenta aktivalasi fazis: a Stick épp aktivalodik

Villogé piros  készenléti fazis: a Stick csatlakozott a modemhez,
nincs teendéd

Kék a stick m(ikodésbe |épett, atvette a modem
szerepét, mert hiba [épett fel
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@ Fontos:

Ha Te észlelsz vezetékes haldzati hibat, és a Stick nem lép
mUkodésbe (nem valt kék szindire a LED), vagy ha nincs
a mobil stick mikddéséhez sziikséges Telekomos mobil
halézati lefedettség, hivd ligyfélszoigaiatunkat a 1414-es
telefonszamon.

\ y,

A beltéri mobilhaldzati kapcsolat minGségét befolyasold tényez6k lehetnek:

= Az éplilet jellege, felhasznalt anyagok PL. = Zavaras, zavartatas (Pl. kabel TV)

Hogyan és mikor lép miikdésbe a stick?

Ha a vezetékes internet kapcsolat nem m{ikodik, a modemedbe
helyezett USB Stick eszkoz biztositja az internetet. Ilyenkor
az USB Stick LED fénye kékre valt, ez jelzi, hogy a modem mobiladat-

vasbeton, szinezett/6lmozott liveg, hévisz-
szaverd folia

= A beltéri szolgéltatas az ablakoktdl tavo-
lodva romlik, illetve emeletes hédzakban
azalsdbb szinteken rosszabb, mint a
magasabban lév{ szinteken

= A Wi-Fi-s eszk6z6k m(iszaki allapota

= |dGjaras
= Domborzati viszonyok, névényzet sir(i-

sége/magassaga, a kornyezet beépitett-
sége

= Afelhasznalas foldrajzi helye
= Azinternet szolgaltatd haldzati vagy cella

terheltsége



