3.F MELLEKLET: SZAMHORDOZASI SZOLGALTATASOK LEIRASA
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3.F-1 Melléklet: Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas (Magyar Telekom B.085)

Hordozott Szam Beallitds Szolgaltatds esetén a Szolgéaltatdé a Szamhordozasi
Igénybejelentés alapjan az Eldfizetd a Szolgaltatdé Halozatanak El6fizetdi Hozzaférési
Pontjat (E-HP) azonositd foldrajzi Elofizetdi Szamat vagy nemfdldrajzi Eldfizetdi
Szamat az Igénybevevo altal megjeldlt — és Szolgaltato altal elfogadott — Szamatadasi
Iddablakban végrehajtott miiszaki valtozast kovetden Hordozott Szadmként allitja be a
sajat Halozataban.

A Szolgaltatd legkésébb a Szamhordozasi Igénybejelentést kovetd munkanapon 20 6ra
00 percig az Igénybejelentést fogadd feliileten értesiti az Igénybevevdt az
Igénybejelentés elfogadasardl, illetve elutasitasarol. Elutasitas esetén a Szolgaltatd
megadja az elutasitas okat is.

Amennyiben Szolgaltatd ezen idén beliil nem jelez vissza a Szamhordozasi
Igénybejelentés elfogadasarol, vagy elutasitdsarol, akkor a Szamhordozasi
Igénybejelentés elfogadottnak tekinthetd.

2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1 A Hordozott Szam Beallitds Szolgaltatas aktivalasanak elofeltétele az Igénybevevd
kozvetleniil vagy megbizott szolgéltaton keresztiil megadja a KRA részére a Hordozott
Szamo(ka)t és az ahhoz tartozo6 hivasiranyitasi informaciokat.

2.2 Szolgaltato a Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatast az elfogadott Szamhordozasi
Igénybejelentésben meghatérozott Szamétadasi Idéablakban teljesiti. A Réz Erparas
Helyi Hurok/Alhurok Teljes Atengedésével, GPON El6fizeti Szakasz Teljes
Atengedésével, Kozeli Bitfolyam Hozzaféréssel megvalosulé szamhordozas teljesitési
hataridejébe a felsorolt atengedési és hozzaférési szolgaltatasok teljesitésének
MARUO-ban régzitett hatarideje nem szamit bele.

2.3 Az Igénybevevd a Szolgaltato altal megjeldlt feliileten (a Magyar Telekom esetén a
Magyar Telekom webfeliileten (a beadas pillanataban hasznalt webcim:
https://partnerportal.magyartelekom.hu), Partner esetén a Partner 4ltal megadott e-mail
cimen) teheti meg a Szamhordozasi Igénybejelentéseket.

A Szamhordozasi Igénybejelentéseket a Szolgaltatd a MARIO Torzsrész II1.1.1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségeken is fogadja.

A Szamhordozasi Igénybejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) Elofizeto neve;
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b) El6fizetd cime;

¢) El6fizeté hordozni kivant kapcsolasi szama(i);

d) kért Szamatadasi Idéablak(ok);

e) hordozni kivant kapcsolasi szam intervallum(ok) (ha 1étezik); és

f) Szamhordozas modja (Réz Erparas Helyi Hurok/Alhurok Teljes Atengedésével,
vagy GPON Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzaféréssel, vagy ezek nélkiil).

2.4 Az Elo6fizet6 a Szolgaltatoval fennalld El6fizetdi Szerzédésében szerepld valamennyi
szamra, vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast.

Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd szdmtartomany részlegesen is
hordozasra kertilhet, a Szolgaltat6 indoklassal ellatott kérése esetén, a 2.8. pont szerinti
egyeztetést kovetden.

AXE, valamint EWSD tipusi kozpontok esetén a Szolgaltatd a bevalasztdsos ISDN
alkdzpontokhoz rendelet egybefiiggd szdmtartomany részleges hordozasanak
megvalosithatosagat egyedileg megvizsgéalja. Amennyiben a részleges hordozas
megitélése szerint objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, a Szolgéltato
haladéktalanul, e miiszaki okok részletes ismertetésével értesiti az Igénybevevot,
amellyel egyidejlileg a 2.8 pont szerinti egyeztetés lefolytatasat — ha korabban mar sor
keriilt, ismételten is — kérheti. Az értesitést kovetden, vagy - ha azt a szolgaltatd kérte —
az egyeztetés eredménytelensége esetén a Szolgaltatd az ajanlatok miiszaki okok miatti
visszautasitasara vonatkozd, a Hszr. 29. §-aban foglalt rendelkezések értelemszerii
alkalmazaséaval jar el. Amennyiben a miiszaki vizsgalatok alapjan az igény teljesitése
nem lehetséges, az nem mindsiil az Igénybejelentés 2.5 pontban rogzitett elutasitasnak.

Egybefliggd szamtartomany szdmainak részleges hordozdsa esetén az egybefiiggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szdmok beallitdsat a Szolgaltatd a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadas Szdmatadasi Id6ablakban végzi el.

2.5 A Szolgaltatd a Szamhordozasi Igénybejelentést kizarolag abban az esetben
utasithatja el, ha

a) a szamhordozast kérd Eléfizetd nem azonosithatdo a 2/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet (Szhr.) 5. § (1) bekezdésének megfelelden kozolt adatok alapjan, vagy

b) az Eldfizetonek a szamhordozasi igény, Szolgaltato részére torténd bejelentésének
idépontjaban a Szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrél az Szolgaltaté az Elofizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan
értesitette, vagy

c¢) a Szolgaltato6 a 2.8 pont szerinti esetekben egyeztetést igényel.

Amennyiben a Szolgaltatd a szamhordozast az 2.5. c¢) pont alapjan utasitotta el, a
Szolgaltatod és az Igénybevevd koteles a 2.8. pont szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.
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A 2.8 pont szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint a
Szolgaltato  hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt a Szolgaltaté nem utasithatja el.

2.6 A szadmhordozési igény elutasitisa esetén a hataridék az El6fizetd wjabb
azonositasat, vagy a 2.5 pont b) pontja szerinti lejart kovetelések kiegyenlitésének
Eléfizetd altali bejelentését, vagy a 2.8 pont szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi
igény Szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

2.7 Az Eléfizetdnek a Szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban  fennalld6 szamlatartozasa, illetve a hatdrozott iddtartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az Igénybevevd tigy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

2.8 A tobb szolgaltatast tartalmaz6 (multi-play) szolgaltatds csomagok esetében,
amennyiben a csomagban foglalt tobb szolgaltatas tekintetében egy iddben,
szamhordozassal egyiitt valésul meg a szolgaltatovaltas, tovabba a Réz érparas Helyi
Hurok/Alhurok Teljes Atengedésével, vagy GPON Eléfizetdi Szakasz Teljes
Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam Hozzaféréssel megvalosuld szamhordozas, a
kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglal¢ iizleti eléfizetés
szamainak hordozésa, valamint egybefiiggd szamtartomdny részleges hordozasa
esetében a szadmhordozas idozitése ¢€s végrehajtasa érdekében — a Szolgaltatd
indoklassal ellatott kérése esetén — az Igénybevevd koteles a Szolgaltatoval egyeztetni.
Az egyeztetés az Elofizetd kozremiikodését is igényelheti.

2.9 A Szolgaltatdo a Hordozott Szam Beallitds Szolgaltatas beallitasdnak tényleges
elvégzését kdvetden az Igénybevevot az Igénybejelentésre hasznalt csatornan keresztiil
a bedllitas tényleges megtorténtének idOpontjaban — automatikusan az informatikai
rendszeren — tdjékoztatja a beallitds elvégzésérél. A Hordozott Szam Beallitas
megtorténtérol az El6fizetot az Igénybevevo koteles tajékoztatni.

2.10 Amennyiben az El6fizeté a szamhordozasi igényét torli, a torlésrdl az Igénybevevo
a Szolgaltatét a Szamatadasi Idéablakot megel6z6 2. munkanap 20 o6ra 00 percig
értesiti.

3. Dijak, szamlazas

3.1 A jelen Mellékletben definialt Hordozott Szam Bedllitds Szolgaltatast a Szolgaltatd
nyujtja, és az Igénybevevo veszi igénybe.

3.2 Az Igénybevevo koteles az altala igénybe vett Hordozott Szam Bedllitas Szolgaltatas
utan a 8. Mellékletben (Dijak) Hordozott Szdm beéllitdsonként meghatarozott Egyszeri
Dijat (Egyszeri Szadmatadasi Dij) megfizetni, a Szolgéltatd altal kiallitott szamla
alapjan.
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4. Felelosség

4.1 A Szamhordozasi Igénybejelentés elutasitasarol az Igénybevevo koteles értesiteni az
Elofizet6t az El6fizet6i igénybejelentés elutasitdsatol szamitott 1 munkanapon beliil.

4.2 Az Igénybevevo kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Elofizetok ligyfélpanaszait.
4.3 A Szolgaltato és az Igénybevevd egyarant felel0sek azért, hogy a Hordozott Szam

bealltdsdhoz sziikséges miiszaki valtoztatas az Igénybevevd dltal felajanlott és
Elo6fizeto altal megjelolt idépontban és Szamatadasi Idéablakban megtorténjen.

5. Szolgaltatas igénybevételének korlatai

5.1 Szolgaltatas igénybevételének altalanos korlatai

Hordozott Szam Bedllitds Szolgéltatds ideiglenes telefonszdmokra nem vehetd
igénybe.
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