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3.C-1 Melléklet: Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas

1. Szolgaltatas rovid leirasa
Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas (Matav S.030)
A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas a Partner Halozatabol a Magyar Telekom egy
Regiondlis Osszekapcsolasi Pontra érkezd, segélyhivd szolgaltatds igénybevételére

iranyul6 Hivas tovabbitasat jelenti — a Magyar Telekom Hélézatdhoz csatlakozo —
segélyhivast fogadd alloméshoz.

Regionalis Osszekapcsolasi Pont
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&

Magyar Telekom Halozata \—— 9

Partner Halozata

segélyhivast
fogadd allomas

Hozzaférés

2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1 A Segélyhivé Hozzaférési Szolgaltatas Osszekapcsolasi Céli Csatlakozo Link
Szolgéltatas igénybevétele mellett vehetd igénybe.

2.2 A Segélyhivo Hozzaférési Szolgéltatds a 10c orszagosan harmonizalt segélyhivd
szamokon (104 — Mentdk, 105 — Rendorség, 107 — Tiizoltok), valamint az eurdpai
egységes segélyhivo szadmon (112) érhetd el.

2.3 A Segélyhivd Hozzéaférési Szolgaltatds az Eht. 145.§ (1) szerinti segélyhivo
szolgaltatas nyujtasdhoz vehetd igénybe.

2.4 A Partner a Segélyhivo szamot (B-szdmot) minden esetben a végzddtetd
korzetszdmmal kiegészitve, KS+SP formatumban koteles atadni (KS alatt 104, 105,
107 esetén a Hivas kezdeményezése szerinti honos korzetszam, 112 esetén a Hivas
kezdeményezése szerinti megyeszékhely korzetszama értendd).

2.5 A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatasok igénybevétele az Osszekapcsoldsi Pont és
a Segélykérd Szolgalat kozotti beszédkapcsolat felépiilése esetén torténik.

2.6 A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felek Halozatai
kozott a jelzések a Jelzésrendszer szerintiek.

2.7 A Partner Segélyhivd Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére iranyuld hivasok
Magyar Telekom haldzatban torténd tovabbitasa esetén koteles minden esetben a hivo
eléfizetd A-szamat atadni, és egyuttal tudomasul venni, hogy — a hivo nyilatkozatatol

Verzio: MARIO 2011. 2(9)



Magyar Telekom 3.C Melléklet
MARIO Tamogato Szolgaltatasok leirasa

fliggetleniil — az A-szdm az adott segélykérést fogadod allomason minden esetben
kijelzésre keriil.

3. Forgalomiranyitas

A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére iranyuld Hivasokat a Partner
az alabbi Regiondlis Osszekapcsolasi Ponton koteles atadni:

a) Amennyiben a Partner rendelkezik a Hivas eredete szerint honos Regiondlis
Zoénaban a Magyar Telekom-mal Regionalis Osszekapcsolassal, akkor a
Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére iranyuld Hivast koteles ezen
Regionalis Osszekapcsolasi Pontra tovabbitani.

b) Amennyiben a Partner nem rendelkezik a Hivas eredete szerint honos Regionalis
Zbénaban a Magyar Telekom-mal Regiondlis Osszekapcsoldssal, akkor a
Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére iranyuld Hivast koteles a pest
megyei Regionélis Osszekapcsolasi Pontra tovabbitani.

¢) Amennyiben a Partner nem rendelkezik sem a Hivas eredete szerint honos
Regionalis Zénaban, sem a pest megyei Regionalis Zénaban a Magyar Telekom-
mal Regiondlis Osszekapcsolassal, akkor a Segélyhivé Hozzaférési Szolgéltatas
igénybevételére iranyuld Hivast barmely Regionalis Osszekapcsoldsi Ponton
atadhatja.

A Magyar Telekom Hivasokat a Magyar Telekom a Hivas eredete szerinti kijeldlt — a
Magyar Telekom Hal6zatdhoz csatlakozé — segélyhivast fogado allomason végzddteti.

4. Dijak, szamlazas

4.1 A jelen Mellékletben definialt Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatast a Magyar
Telekom nyujtja és a Partner veszi igénybe.

4.2 A Partner altal igénybevett Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételéért a
Magyar Telekom Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas Forgalmi Dijat szamit fel.

4.3 A Partner koteles az altala igénybe vett Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatasok utan
a 8 Mellékletben (Dijak) —, a Segélyhivé Hozzaférési Szolgaltatds Forgalmi Dijat
megfizetni, a Magyar Telekom altal kiallitott szamla alapjéan.

4.4 A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges jelzésiizenetekre a
Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatds Forgalmi Dij tartalmazza ezen jelzésiizenetek
tovabbitasanak dijat. Ezen talmend jelzésiizenet atviteli igény kiilon kereskedelmi
megallapodas targyat képezi.

5. Mindségi paraméterek

Célértékek:
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Minéségi paraméter Alapszint

Teljesitési 1d6, amennyiben a Felek nem
egyeznek meg ettdl eltérd idépontban

30 (harminc) nap

Megegyezik a Telefon Osszekapcsold Link

Hibaelharitasi 1d6 Naoih oA
Szolgaltataséval
Eves Rendelkezésre Alls Megegyezik a Teletjon (?s§zekapcs010 Link
Szolgaltataséval
Megsziintetési 1d6 1 (egy) honap

6. Igénybejelentés

6.1 A Forgalmi Szolgaltatds Igénybejelentd lapon kell jeleznie a Partnernek a
Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas megrendelését, illetve megsziintetését.

7. Felel6sség

7.1 A Magyar Telekom feleldssege a Segelyhivo Hozzaférési Szolgaltatas nyujtasa soran
az Osszekapcsolasi Ponttdl a segélyhivast fogadd allomasig terjed.

7.2 A Partner feleldssége a Hivast kezdeményezd Eldfizetdi Hozzaférési Ponttol (E-HP)
az Osszekapcsolasi Pontig terjed.

7.3 A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatasok segitségével Partner altal nyujtott
szolgaltatasndl a Hivasra a végponttol-végpontig terjedd feleldsség az eldfizetd felé a
Partnert terheli.

7.4 A Partner kezeli a szolgaltatasat igénybevevo Elofizetok ligyfélpanaszait.

7.5 A Felek nem biztositanak hozzaférést egymdas szamara sajat hal6zat menedzseld
rendszeriikhoz.

7.6 Amennyiben az A-szdmot az Eldfizetd végberendezése adja ki, akkor a Partner
koteles az adott A-szam helyességét ellendrizni. Amennyiben az A-szdm hibasnak
bizonyul, a Partner koteles azt az adott hozzaféréshez tartozo vezérszamra cserélni. Az
adott segélyhivast fogadd alloméds megkeresése estén a kérdéses A-szdmhoz tartozd
eléfizetdi adatokat (hivo neve, cime) a Partnernek kell biztositani. A Magyar Telekom
az adatok helyességért feleloséget nem vallal, azért minden esetben a Partner a felelds.
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8. Szolgaltatas igénybevételének korlatjai

8.1 A Segélyhivo Hozzéaférési Szolgaltatast igényld Hivas kizdrolag magyarorszagi
Eléfizetdi Hozzaférési Pontrol (E-HP) kezdeményezhetd.

8.2 A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas nem vehetd igénybe olyan Magyar Telekom
Jelenléti Pontrol, amely kizarolag Magyar Telekom Helyi Jelenléti Pont funkcidt tolt
be.

9. Helymeghatarozasi adatok atadasaval kapcsolatos feladatok

9.2 A hivo fél azonositasara illetve helymeghatarozasara vonatkozo6 adatok atadasa [Eht.
145. § (2)] a segélyhivo szolgalatok részére a Jogosult szolgaltatd feladata. A Magyar
Telekom kizardlag a segélyhivasok végzddtetéséért felelds.
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3.C-2 Melléklet: Tudakozo Hozzaférési Szolgaltatas

1. Szolgaltatas rovid leirasa

Tudakozoé Hozzaférési Szolgaltatas (Matav S.040)

Tudakozd Hozzéaférési Szolgaltatasnal a Partner Hal6zatabol a Magyar Telekom egy
Regionalis Osszekapcsolasi Pontra érkezd, a Eht. 147.§ ab) és ba) pontok szerinti,
meghatarozott teriileten, egyes helyhez kotott Telefon, illetve Mobil Radidtelefon
Szolgaltatd kapcsolasi szdmai tekintetében miikodd szolgaltatds igénybevételére
iranyul6 Hivast tovabbit a Magyar Telekom tudakozdszolgélat kozpontjdhoz.

Regionalis Osszekapcsolasi Pont tudakozoszolgalat

]
[}
Partner Halozata ;\ (i) @
:
[}
[}
[}
[}
[}
[}
|
[}

Magyar Telekom Halozata

Hozzaféres

2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1 A Tudakoz6é Hozzaférési Szolgaltatas Telefon Osszekapcsolasi Célu Csatlakozé Link
Szolgaltatas igénybevétele mellett vehetd igénybe.

2.2 A Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatas 198-as iranyitasi szammal vehetd igénybe.

2.3 A Tudakoz6é Hozzaférési Szolgaltatds a Eht. 147.§ ab) és ba) pontok szerinti,
meghatdrozott teriileten, egyes helyhez kotott Telefon, illetve Mobil Radidtelefon
Szolgaltatoé kapcsolasi szamai tekintetében mitkddd tudakozé szolgéltatas nyujtasdhoz
vehetd igénybe.

2.4 A Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatds igénybevétele az Osszekapcsoldsi Pont és a
tudakozoszolgélat kozotti beszédkapcesolat felépiilése esetén torténik.
A tudakoz6 szolgaltatds igénybevétele kiillon kereskedelmi megéllapodads alapjan
torténik.

2.5 A Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatas igénybevétele soran a Felek Halozatai kozott a
jelzések a Jelzésrendszer szerintiek.

3. Forgalomiranyitas
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A Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére iranyulé Hivéasokat a Partner
Regionalis Osszekapcsolasi Ponton koteles atadni. Amennyiben a Partner rendelkezik
a miskolci, pécsi, vagy pest megyei Regionalis Zondban a Magyar Telekom-mal
Regionalis Osszekapcsolassal, akkor a Tudakozé6 Hozzaférési Szolgaltatas
igénybevételére iranyuld forgalmat koteles a miskolci, pécsi vagy pest megyei
Regiondlis Osszekapcsolasi Pontra tovéabbitani.

4. Dijak, szamlazas

4.1 A jelen Mellékletben definialt Tudakozé Hozzaférési Szolgéltatast a Magyar
Telekom nyujtja és a Partner veszi igénybe.

4.2 A Partner altal igénybevett Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételéért a
Magyar Telekom Hivasonkénti Dijat szamol fel.

4.3 A Partner koteles az altala igénybe vett Tudakozo Hozzaférési Szolgaltatas utan a 8
Mellékletben (Dijak) — a Hivasok darabszdma alapjan — meghatarozott Szolgaltatasi
Dijat megfizetni, a Magyar Telekom 4altal kiallitott szamla alapjan.

4.4 A Tudakozdé Hozzaférési Szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges jelzésiizenetekre a
Forgalmi Tarifa tartalmazza ezen jelzésilizenetek tovabbitasdnak dijat is. Ezen tulmend
jelzéstlizenet atviteli igény kiilon kereskedelmi megéllapodas targyat képezi.
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5. Minéségi paraméterek

Célértékek:

Minéségi paraméter Alapszint

Teljesitési 1d6, amennyiben a Felek nem
egyeznek meg ettdl eltérd idépontban

30 (harminc) nap

Megegyezik a Tavbeszélé Osszekapcsold
Link Szolgaltataséval
Megegyezik a Tavbeszéld Osszekapcsold
Link Szolgéltataséval

Hibaelharitasi 1d6

Eves Rendelkezésre Allas

Megszlintetési 1do 1 (egy) honap

6. Igénybejelentés

6.1 A Forgalmi Szolgaltatas Igénybejelentd lapon kell jeleznie a Partnernek a Tudakoz6
Hozzaférési Szolgaltatas megrendelését, illetve megszlintetését.

7. Felelosség

7.1 A Magyar Telekom feleldssége a Tudakoz6 Hozzaférési Szolgéltatds nyujtasa soran
az Osszekapcsolasi Ponttol a tudakozoszolgalat kozpontjaig terjed.

7.2 A Partner felelossege a Hivast kezdemenyez6 El6fizetdi Hozzaferesi Ponttol (E-HP)
az Osszekapcsolasi Pontig terjed.

7.3 A Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatasok segitségével Partner altal nyqjtott
szolgaltatasnal a Hivasra a végponttdl-végpontig terjedd felelosség az eldfizetd felé a
Partnert terheli.

7.4 A Partner kezeli a szolgéltatasat igénybevevo Eléfizetok ligyfélpanaszait.

7.5 A Felek nem biztositanak hozzaférést egymas szdmara sajat hal6zat menedzseld
rendszeriikhoz.

8. Szolgaltatas igénybevételének korlatjai

A Tudakoz6 Hozzéaférési Szolgaltatds nem vehetd igénybe olyan Magyar Telekom
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Jelenléti Pontrdl, amely kizarolag Magyar Telekom Helyi Jelenléti Pont funkciot tolt
be.
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