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3.B-1 Melléklet: Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok

1. A szolgaltatasok rovid leirasa

1.1 Altalanos Hivaskezdeményezés Szolgaltatas (Magyar Telekom
B.010)

Altalanos  hivaskezdeményezés (ha a hivast inditd eléfizetét  kiszolgald
kapcsoloberendezés ¢és az Osszekapcsoldsi pont kozott nincs tovabbi PSTN
kapcsolokozpont, vagy ha a hivd és az Osszekapcsolasi pont azonos szdmozasi
korzethez tartozik)

1.2 Regionalis Hivaskezdeményezés Szolgaltatas (Magyar Telekom
B.020)

Regiondlis  hivaskezdeményezés (ha a hivast indit6 eldfizetdt kiszolgalo
kapcsoloberendezés és az Osszekapcsolasi pont kozott a hivas legalabb egy PSTN
tranzitk6zponton megy keresztiil),

Regionalis Hivaskezdeményezés Szolgaltatdsnal a Szolgaltatdé a Haldzatanak egy
Eléfizetdi Hozzaférési Pontjarél (E-HP) Kozvetitdvalasztds utjan az Igénybevevd
valasztasaval kezdeményezett nem budapesti Helyi Hivast a 2.A Melléklet (A Magyar
Telekom Regionalis és Alap Zonai) szerinti korlatokkal tovabbitja ugyanazon
Regiondlis Z6nahoz tartozé Regionalis Osszekapcsolasi Pontig.

1.3. Orszagos Hivaskezdeményezés Szolgaltatas (Magyar Telekom B.030)

Orszagos hivaskezdeményezés (ha a hivast inditd elofizetét kiszolgalo
kapcsoldberendezés és az Osszekapcsolasi pont kozott a hivas legalabb két PSTN
tranzitkozponton megy keresztiil).

2. Kozvetitovalasztas
2.1 Kozvetito-Elovalasztas

2.1.1 Kozvetité-Elovalasztas esetén a Szolgaltatdo Halozatanak Eldfizetéi Hozzaférési
Pontjarél (E-HP) inditott Belfoldi Hivasokra és/vagy Nemzetkozi Hivasokra az
Igénybevevd a jelen 3.B-1 Mellékletben (Hivaskezdeményezési Szolgaltatdsok)
meghatdrozott Szolgaltatas feltételei szerint valaszthato. A Kozvetité-Eldvalasztas
lehetséges kombinacioit az Eldvalasztott Szolgaltatd Beallitas Szolgaltatés
tartalmazza.
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2.1.2 Az Eléfizetd a valasztott kdzvetitd szolgaltatoval szerzddést kot, amely alapjan

a Szolgaltatd 4atallitja a Belfoldi Hivasok és/vagy a Nemzetkozi Hivasok
iranyitasat.
Az El6fizeté a Belfoldi Hivasoknal és/vagy a Nemzetkozi Hivasoknal Kozvetito-
Vilaszté Elotétet nem tarcsaz, hanem azt vagy a kozvetitd szolgaltatoval
egyeztetett technikai kodot mindig a kozvetitdé szolgaltatoval kotott szerzodés
alapjan a Hivast inditdo kozpont teszi a hivott szam elé. Amennyiben az Eléfizetd
nem valaszt a Szolgaltatotol eltérd kozvetitd szolgaltatdt, ugy a Belfoldi Hivasokat
és/vagy a Nemzetkozi Hivéasokat a Szolgaltatod bonyolitja le.

2.1.3 A hivasfelépités folyamata a kovetkezo:

2.1.3.1 Az Igénybevevivel Kozvetité-Eldvalasztisra eldfizetdi szerzédésben
szerz6dott Elofizetd a Szolgaltaté Halozatanak Eldfizetdi Hozzaférési Pontjardl
(E-HP) a tarcsahang utdn Kozvetitd-Valasztd El6tét tarcsazasa nélkiil tarcsdzza
a 2.1.4 pont szerinti szdmsorok valamelyikét.

2.1.3.2 Az eldvalasztott szolgaltatd Kozvetitd-Valaszto El6tétjét vagy a kozvetitd
szolgaltatoval egyeztetett technikai kodot Szolgéltatd Hivast inditd kdzpontja
teszi be a tarcsazott szam elé.

2.1.3.3 A Szolgaltatd a 2.1.3.1 pont szerinti Hivast a forgalomiranyitasnak
megfeleld Osszekapcsolasi Pontig tovabbitja.

2.1.3.4 A Hivast az Igénybevevd kezeli a tovabbiakban.
2.1.4 Az Elofizetd a kovetkez6 ANFT szerinti szdmformatumokat tarcsazhatja

Kozvetité-Eldvalasztassal:
a) Nemzetkozi Hivas esetén

NE+OS+belfoldi szam;

b) Foldrajzi szamra irdnyul6 Belfoldi Tavolsagi Hivas esetén
BE+KS+ES;

¢) Nem f6ldrajzi szamra irdnyul6 Hivas esetén
BE+SHS+ES;

d) Helyi Hivés esetén
ES.

2.2 Hivasonkénti Kozvetitovalasztas

2.2.1 Hivasonkénti Kozvetitdvalasztas esetén a Szolgaltatd Halozatdnak Eldfizetdi
Hozzaférési Pontjar6l (E-HP) inditott Belfoldi Hivasokra és/vagy Nemzetkozi
Hivasokra Hivéasokra Kozvetitd-Valasztdé ElStét tarcsdzadsaval Hivasonként
valaszthatd a kozvetitd szolgaltatd. Akkor is valaszthato Hivasonként kozvetitd
szolgaltatd, ha a Szolgaltato Halozatanak Elofizetdi Hozzaférési Pontjara (E-HP)
Kozvetito-Eldvalasztassal kozvetité szolgaltatd definidlva van. Ilyenkor a
Hivasonkénti Kozvetitdvalasztds az adott Hivasra felillija a Kozvetitd-
Elovalasztast, tehat az adott Hivas a Hivasonkénti Kozvetitovalasztassal a
valasztott kozvetitd szolgaltatonak keriil dtadasra.

2.2.2 Hivasfelépités folyamata a kovetkezo:
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2.2.2.1 Az Igénybevevd Kozvetitd-Valasztd El6tétjével Hivast kezdeményezni
kivano Eldfizetd a Szolgaltatdo Halozatanak Eldfizetd1 Hozzaférési Pontjarol (E-
HP) a tarcsahang utan tarcsazza a 2.2.3 pont szerinti szamsorok valamelyikét.

2.2.2.2 A Szolgéltato a 2.2.2.1 pont szerinti Hivast a forgalomiranyitasnak
megfelelé Osszekapcsolasi Pontig tovabbitja.

2.2.2.3 A Hivast az Igénybevevd kezeli a tovabbiakban.

2.2.3 Az Elofizetd a kovetkez0 ANFT szerinti szamformatumokat tarcsazhatja
Hivasonkénti Kozvetitévalasztassal:
a) Nemzetkozi Hivas esetén
KVE+NE+OS+belfoldi szam;
b) Foldrajzi szamra irdnyul6 Belfoldi Tévolsagi hivas esetén

KVE+BE+KS+ES;
¢) Nem f0ldrajzi szamra irdnyul6 hivas esetén

KVE+BE+SHS+ES;
e) Helyi Hivas esetén

KVE+ES.

3. Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.1 A Hivaskezdeményezési Szolgéltatasokat Osszekapcsolasi Céla Csatlakozé Link
Szolgaltatas igénybevétele mellett veheti igénybe az [génybevevo.

3.2 A Hivaskezdeményezési Szolgaltatdsok a Kozvetitdvalasztassal inditott Hivasra
vonatkoznak.

3.3 Az Eléfizetd altal Kozvetitdvalasztassal kezdeményezett Hivasok Egyfokozatl
Tarcsazassal vehetok igénybe.

3.4 Az Elofizeto altal Kozvetitovalasztassal kezdeményezett Hivas esetén a hivott szam
a2.1.4 vagy a 2.2.3 pontban meghatarozott szamsorok egyike lehet.

3.5 Az Elo6fizetd altal Hivasonkénti Kozvetitdvalasztassal kezdeményezett, a 2.2.3
pontban meghatarozott szamok ko6z¢ nem tartozd szamokra iranyuld Hivasokat a
Szolgéaltato blokkolja.

3.6 Az Igénybevevd koteles tajékoztatni Eldfizetdit arrdl, hogy Kozvetitdvalasztassal
csak az Igénybevevod 2.1.4 és 2.2.3 pontok szerinti szolgaltatasai érhetdk el, illetve
ettdl eltérd szolgaltatds Hivasonkénti Kozvetitdvalasztissal inditott Hivads esetén
blokkolasra kertil.

3.7 A Hivasonkénti  kozvetitévalasztashoz  kapcsolédd  Hivaskezdeményezési
Szolgaltatasok igénybevételének eldfeltétele, hogy az Igénybevevd rendelkezzen a
Hatosag altal Igénybevevonek kiadott, a Kozvetit6-Valaszté FEl6tét hasznalatara
vonatkoz6 azonositd kijelold hatarozattal. A Szolgéltatd ezen azonositd kijel6ld
hatarozatban megjelolt Kozvetito-Valasztdé Elotéttel inditott Hivasokat valamint
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Kozvetitd-Elovalasztdas soran az IgénybevevOt valasztdo FElofizeték altal inditott
Hivasokat tovabbitja csak az Igénybevevo felé.

3.8 Az Igénybevevo felelos az Elofizetje felé a szamldzasért, beszedésért,
szamlapanasz- ¢és kintlévOség kezelésért.

3.9 A Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok az Eldfizetdi Hozzaférési Pontok (E-HP) és
az Osszekapcsolasi Pont kozott:

a) analdg helyhez kotott telefon eléfizetdi vonalrol inditott Hivas esetén: 0,3-3,4 kHz
kozotti hangfrekvencias jelek;

b) ISDN el6fizetdi vonalrdl inditott Hivas esetén az a) pontban foglaltakon feliil, B
csatornanként 64 kbit/s sebességl digitalis jelek;

¢) a 4.C Melléklet (Az Osszekapcsolasi Kdzpontok jelzésrendszeri kdvetelményei)
szerinti Jelzésrendszer jelzésiizeneteinek

atvitelét teszik lehetové.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont (E-HP) és az Osszekapcsoldsi Pont kozott felépitett
kapcsolat alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, faximile végberendezések
kozotti atvitelre, vagy legalabb 9600 bit/s sebességli modemes adatatvitelre.

3.10 A Hivaskezdeményezési Szolgaltatdsok igénybevétele soran a Felek Halozatai
kozott a jelzések a Jelzésrendszer szerintiek.

3.11 Kozvetité-Eldvalasztassal inditott, Igénybevevd felé¢ irdnyuld Hivasok esetén az
Elofizetd és az Igénybevevo kozott érvényes Eldfizetdi Szerzoédésnek kell lennie.

3.12 Az Igénybevevd Kozvetito-Elovalasztas Beallitds Szolgaltatds igénybevételével
tudja Eldfizetdje szdmara a Szolgaltatotol megrendelni Elofizetdje altal
kezdeményezett eldvalasztott Belfoldi Hivasok és/vagy Nemzetkozi Hivasok az
Igénybevevd Halozataba torténd irdnyitasat.

3.13 Amennyiben a hivott szdm nem érvényes szam, vagy nem elérhetd az Igénybevevd
Halozatabol, az Igénybevevd nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a megfeleld
jelzéstizenettel koteles jelezni az Igénybevevd a Szolgaltatd részére.

3.14 Hivaskezdeményezés Szolgaltatasnal az Eléfizetd altal tarcsdzott szdmjegyekbdl a
2.2.3. pontban meghatarozott formatum szerinti szdmjegyeket adja at a Szolgaltatd az
Igénybevevonek eldfizetdi szdminformacioként.

3.15 A Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok igénybevételének eldfeltétele a Kozvetits-
Valaszto Elotét Beallitas Szolgaltatas igénybevétele.

3.16 Amennyiben az Eldfizeto altal Hivaskezdeményezéssel inditott Helyi Hivasok az
Igénybevevd Halozatdba torténd atadasi pontja nem az Elofizetéi Hozzaférési Ponthoz
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(E-HP) tartozé Alap Zoéna felajanlott Osszekapcsolasi Pontja, akkor az dtadasi pont a
Orszagos Egypontos Osszekapcsolasi Pont.

4. Forgalomiranyitas
4.1 Helyi Osszekapcsolasi Ponton atadott hivas tovabbitisa

A Kozvetitévalasztds utjan — az Igénybevevd valasztasaval — kezdeményezett
Hivéasokat a Szolgaltatd a Helyi Osszekapcsolasi Kozpontokba, az Igénybevevd
altal megadott Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo Linkre iranyitja.

A Kozvetitévalasztds atjan — az Igénybevevd valasztasaval — kezdeményezett
Hivasokat a Szolgaltatd azon a Helyi Osszekapcsoldsi Ponton adja 4t a
Igénybevevd részére, amely Helyi Osszekapcsolasi Pont a Hivast kezdeményezd
Szolgaltato Eldfizetdi Hozzaférési Ponttal (E-HP) azonos Alap Zdénéaban talalhato
(kozelvégi forgalomiranyitasi elv).

4.2 Regionalis Osszekapcsolasi Ponton atadott hivas tovabbitasaA
Kozvetitovalasztas utjan — az Igénybevevd valasztasaval — kezdeményezett
budapesti Helyi Hivéasokat, Belfoldi Tavolsagi Hivéasokat, Mobil Rédidtelefon
Halozatba iranyuld Hivasokat és Nemzetkdzi Hivasokat a Szolgaltatdo a Regionalis
Osszekapcsolasi Kozpontokba, az Igénybevevé altal megadott Osszekapcsolasi
Célu Csatlakozé Linkre iranyitja.

A Kozvetitévalasztds utjan — az Igénybevevd valasztasaval — kezdeményezett
budapesti Helyi Hivasokat, Belfoldi Téavolsagi Hivasokat, Mobil Radidtelefon
Halézatba irdnyuldé Hivasokat és Nemzetkozi Hivasokat a Szolgaltatd azon a
Regiondlis Osszekapcsolasi Ponton adja 4t az Igénybevevé részére, amely
Regionalis Osszekapcsolasi Pont a Hivast kezdeményezd Szolgaltatd Eléfizetsi
Hozzaférési Ponttal (E-HP) azonos Regiondlis Zonaban taldlhaté (kozelvégi
forgalomiranyitasi elv).

4.3 Kozvetitdvalasztas utjan kezdeményezett hivasok tovabbitiasa Orszagos Telefon
Szolgaltato esetén

Orszagos Telefon Szolgaltatd esetén a Kozvetitdvalasztas Gtjan — az Igénybevevd
valasztasaval — kezdeményezett Belfoldi Tavolsagi Hivasokat, Mobil Radiotelefon
Haélozatba iranyuld Hivasokat és Nemzetkozi Hivasokat a Szolgéltaté a Regiondlis
Osszekapcsolasi Kdzpontokba, az Igénybevevd altal megadott Osszekapcsolasi
Célu Csatlakoz6 Linkre iranyitja.

Orszagos Telefon Szolgaltatd esetén a Kozvetitdvalasztas Gtjan — az Igénybevevo
valasztasaval — kezdeményezett Belfoldi Tavolsagi Hivasokat, Mobil Radiotelefon
Haélézatba iranyulé Hivasokat ¢és Nemzetk6zi Hivasokat a Szolgaltatdo az
Osszekapcsolasi Szerzddésben megallapodott forgalomiranyitas szerinti Regionélis
Osszekapcsolasi Ponton adja 4t az Igénybevevo részére.

5. Dijak, szamlazas
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5.1 A jelen Mellékletben definidlt Hivaskezdeményezési Szolgéltatasokat a Szolgaltatd
nyujtja, és az Igénybevevo veszi igénybe.

5.2 Az Igénybevevd altal igénybevett Hivaskezdeményezési Szolgaltatasokért a
Szolgéltatd a percalapon meghatarozott Forgalmi Tarifanak a Hivas tartasidejével
aranyos részét szamitja fel.

5.3 Az Igénybevevo koteles az altala igénybe vett Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok
utan a 8 Mellékletben (Dijak) — a Forgalmi Tarifa és a Hivéasok tartisideje altal —
meghatarozott Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, a Szolgaltatd altal kiallitott szamla
alapjan.

5.4 Amennyiben az Igénybevevd Halozata szamara az Osszekapcsolasi Ponton 4tadott —
Hivaskezdeményezési  Szolgaltatas keretében igénybevett — Hivasoknal a
Igénybevevonek felrohatdo ok miatt a Sikertelen Hivasfelépitések aranya egy naptari
hénapban meghaladja a 25%-ot, akkor a 25% feletti Hivasokra a Szolgaltatd jogosult 1
(egy) perc id6tartamtt Hivaskezdeményezési Szolgaltatasokat kiszamlazni.

5.5 A Hivaskezdeményezési Szolgéltatdsok nyujtasahoz sziikséges jelzésiizenetekre a
Forgalmi Tarifa tartalmazza ezen jelzésilizenetek tovabbitasanak dijat is. Ezen tilmend
jelzésiizenet atviteli igény kiilon kereskedelmi megallapodas targyat képezi.

6. Minéségi paraméterek

Célértékek:

Mindségi paraméter Alapszint

Teljesitési Id6, amennyiben a Felek nem egyeznek
meg ettdl eltérd idépontban

30 (harminc) nap

Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Hibaelharitasi 1d Link Szolgaltatéséval

Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Eves Rendelkezésre Allas Link Szolgaltataséval

Megszlintetési 1d6 1 (egy) honap

7. Elorejelzés

7.1 Az Igénybevevonek negyedévente gordiild tipusu 1 (egy) évre sz616 Eldrejelzést kell
benyujtania a Szolgaltatonak.
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7.2 A Forgalmi Szolgaltatas Igénybejelentd lapon kell jeleznie az Igénybevevonek a
Hivaskezdeményezési Szolgaltatdsok megrendelését, illetve megszlintetését.

7.3 Az Elbrejelzés tartalmét, folyamatat az 5. Melléklet (Osszekapcsolasi Célu
Csatlakozonyalabok eldrejelzése és megrendelése) szabalyozza.

8. Felel6sség

8.1 A Szolgaltatd felelssége a Hivaskezdeményezesi Szolgaltatasok soran a Hivast
kezdeményez6 Elofizetdi Hozzaférési Ponttol (E-HP) az Osszekapcsoldsi Pontig
terjed.

8.2 Az Igénybevevd felelds az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivés, beleértve a
Hordozott Szamokra irdnyulod Hivas tovabbi iranyitasaért.

8.3 A Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok segitségével Igénybevevd altal nyujtott
szolgaltatasnal a Hivasra a végponttol-végpontig terjedd felelosség az eldfizetd felé az
Igénybevevot terheli.

8.4 A Felek nem biztositanak hozzaférést egymds szdmara sajat hal6zat menedzseld
rendszeriikhoz.

8.5 Az Igénybevevo kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Elofizetok ligyfélpanaszait.

9. Szolgaltatas igénybevételének korlatai

9.1 Szolgaltatas igénybevételének altalanos korlatai
9.1.1 Nyilvanos telefonallomasrél a Kozvetitovalasztas nem vehetd igénybe.

9.1.2 A Hivaskezdeményezési Szolgaltatisok nem veheték igénybe promocios,
ligyfélszolgalati vagy informacidszolgaltatasi célra, mely aldl kivételt csak az
Igénybevevd Belfoldi Hivas és/vagy Nemzetkozi Hivas szolgaltatds nyujtasahoz
kozvetleniil kothetd tevékenysége képez.

9.1.3 ISDN D csatornas adatatviteli Hivasokra a Kozvetitévalasztas nem vehetd
igénybe.

9.2 Szolgaltatas igénybevételének Magyar Telekom-specifikus korlatai

9.2.1 Helyhez kotott radios elérésti (GSM-RLL) Eléfizetdi Hozzaférési Pontrél (E-
HP) kezdeményezett Hivas csak Regionalis Osszekapcsoldsi Ponton keresztiil
veheto at.

9.2.2 Helyhez kotott radiods elérésti (GSM-RLL, RLL) Eléfizetdi Hozzaférési Pont
(E-HP) és az Osszekapcsolasi Pont kozott felépitett kapcsolat a Mobil Radiotelefon
Halozatra specifikalt mindségli beszéd és adatatvitelre alkalmas.

Verzi6:2011. 9 (29)



Magyar Telekom 3.B Melléklet
MARIO Forgalmi Alapszolgaltatasok leirasa

9.2.3 Helyhez kotott radios elérésti (GSM-RLL) Eléfizetdi Hozzaférési Pontrél (E-
HP) kezdeményezett Hivas esetén a Hivas atadasi pontja — a megoldast nyujtd
Mobil Radiotelefon Szolgaltatdo Halozatanak eltérd felépitése miatt — a 4. pontban
leirt forgalomiranyitastol eltérhet. Azonban — a Hivas atadasanak tényleges
pontjatol fiiggetleniil — ezen Hivasok dijazdsa a 4. pontban leirt forgalomiranyitas
alapjan adodo Hivaskezdeményezési Szolgaltatasnak felel meg.

9.2.4 A helyhez kotott radios elérésti (GSM-RLL) El6fizetéi Hozzaférési Pontok (E-
HP) a Magyar Telekom hélozatdban egységesen a KS+7bcdef(g) A-szamokkal
azonosithatok.

9.2.5 Helyhez kotott radids elérésti (GSM-RLL) Eléfizetéi Hozzaférési Pont (E-HP)
esetén a Hivaskezdeményezési Szolgaltatas Helyi Hivasra nem biztosithato.

9.2.6 Analdg kdzpontokban a Hivaskezdeményezési Szolgaltatas Helyi Hivasra nem
biztosithato.
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3.B-2 Melléklet: Hivasvégzodtetési Szolgaltatasok

1. A szolgaltatasok rovid leirasa

1.1 Altalanos Hivasvégzédtetés Szolgaltatas (Magyar Telekom
B.040)

Altalanos hivasvégzddtetés, (ha az Osszekapcsolasi pont és a hivott eléfizetSt
kiszolgald kapcsoloberendezés kozott nincs tovabbi PSTN kapcsolokdzpont, vagy ha
az 0sszekapcsolasi pont és a hivott azonos szamozasi korzethez tartozik),

1.2 Regionalis Hivasvégzodtetés Szolgaltatas (Magyar Telekom B.050)

Regionalis hivasvégzddtetés (ha az 6sszekapesolasi pont és a hivott eléfizetdt kiszolgald
kapcsoloberendezés kozott a végzdodtetett hivas legalabb egy PSTN tranzitkozponton
megy keresztiil),

1.3 Orszagos Hivasvégzodtetés Szolgaltatas (Magyar Telekom B.060)
Orszagos hivasvégzddtetés (ha az 6sszekapcsolasi pont €s a hivott eléfizetdt kiszolgalo

kapcsoloberendezés kozott a végzddtetett hivas legalabb két PSTN tranzitkozponton
megy keresztiil).

2. Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

2.1 A Hivasvégzddtetési Szolgaltatasok csak Osszekapcsolasi Célu Csatlakozé Link
Szolgaltatas igénybevétele mellett vehetdk igénybe.

2.2 A Hivasvégzddtetési Szolgaltatasok igénybevétele esetén a hivott szdm csak a
Szolgaltatdo Halozatahoz tartozé Belfoldi Foldrajzi Szam lehet.

2.3 A hivott szam El6fizetdi Hozzaférési Pontot (E-HP) azonosit.

2.4 A Hivasvégzddtetési Szolgaltatasok az Osszekapcsolasi Pont és a hivott Eléfizetdi
Hozzaférési Pont (E-HP) kozott:

a) analog helyhez kotott telefon eléfizetdi vonalra iranyuld Hivas esetén 0,3-3,4 kHz
kozotti hangfrekvencias jelek;
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b) ISDN el6fizetéi vonalra iranyuld Hivas esetén az a) ponton foglaltakon feliil, B
csatornanként 64 kbit/s sebességi digitalis jelek;

¢) a 4.C Melléklet (Az Osszekapcsolasi Kdzpontok jelzésrendszeri kdvetelményei)
szerinti Jelzésrendszer jelzésiizeneteinek

atvitelét teszik lehetové.

Az Osszekapcsoldsi Pont és a hivott Eléfizetdi Hozzaférési Pont (E-HP) kozott
felépitett kapcsolat alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara, faximile
végberendezések kozotti atvitelre, vagy legalabb 9600 bit/s sebességli modemes
adatatvitelre.

2.5 A Hivasvégzddtetési Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felek Halozatai kozott a
jelzések a Jelzésrendszer szerintiek.

2.6 Amennyiben a hivott szdm nem érvényes szam, vagy nem elérhetd a Szolgaltatd
Halozatabol, a Szolgaltato nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a megfeleld
jelzéstizenettel koteles jelezni a Szolgaltato.

2.7 Hivasvégzddtetési Szolgaltatasnal Igénybevevd az Eléfizetd altal tarcsazott szamot
az ANFT-ben meghatarozott belfoldi szam formatumaban atadja szaminformacidként.

2.8 Hivasvégzodtetési Szolgaltatds nyujtasa soran a Szolgaltatd6 Hordozott Szam
adatbazis (KRA vagy iizemi adatbazis) lekérdezést nem végez.

2.9 A Szolgaltatd Halozatanak El6fizetdi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonositd
Hordozott Szédmra (,,Szolgéltato altal elhordozott szdmra”) irdnyulé Hivas
végzddtetését a Szolgaltatdo akkor tudja teljesiteni, ha az Igénybevevé a Hivast az
Osszekapcsolasi Ponton az Irdnyitdsi Szam B-szam elé torténd beflizésével adja at
Szolgaltato részére.

2.10 Amennyiben az Igénybevevd kozvetitd szolgaltatoként Kozvetitdvalasztassal
inditott hivast kivan végzddtetni a Magyar Telekom Hivasvégzodtetés
Szolgéltatasanak igénybevételével, akkor koteles a B-szam eldl a Kozvetitd-Valasztd
El6tétet illetve a technikai kodot eltavolitani.

3. Forgalomiranyitas
3.1 Helyi Osszekapcsolasi Ponton atvett forgalom tovabbitasa

A Szolgaltatd az adott Helyi Osszekapcsolasi Ponton atadott Hivasok koziil csak
azon Hivasokat koteles tovabbitani, amely olyan Szolgaltatd Eléfizetdi Hozzaférési
Pontra (E-HP) iranyul, ami a Helyi Osszekapcsoléasi Ponttal azonos Alap Zénéban
talalhato.

3.2 Regionalis Osszekapcsolasi Ponton atvett forgalom tovabbitasa

A Szolgéltatd az adott Regionalis Osszekapcsolasi Ponton atadott Hivasok koziil
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csak azon Hivasokat koteles tovabbitani, amely olyan Szolgéltatdé El6fizetdi
Hozzaférési Pontra (E-HP) iranyul, ami:

a) a Regionalis Osszekapcsoldsi Ponttal azonos Regionalis Zoénaban talalhato,
vagy

b) olyan Regiondlis Zoéndban taldlhatd, mely Regiondlis Zondban az
Igénybevevonek nincs Osszekapcsolasi Pontja.

4. Dijak, szamlazas

4.1 A jelen Mellékletben definialt Hivasvégzddtetési Szolgaltatasokat a Szolgaltatd
nyujtja, és az Igénybevevo veszi igénybe.

4.2 Az Igénybevevo altal igénybevett Hivasvégzddtetési Szolgaltatasok igénybevételéért
a Szolgaltatd a percalapon meghatarozott Forgalmi Tarifdnak a Hivas tartasidejével
aranyos részét szamitja fel.

4.3 Az Igénybevevo koteles az altala igénybe vett Hivasvégzodtetési Szolgaltatasok utan
a 8 Mellékletben (Dijak) — a Forgalmi Tarifa és a Hivasok tartasideje altal —
meghatarozott Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, a Szolgaltatd altal kiallitott szamla
alapjan.

4.4 A Hivasvégzddtetési Szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges jelzésiizenetekre a
Forgalmi Tarifa tartalmazza ezen jelzésilizenetek tovabbitasanak dijat is. Ezen tilmend
jelzésiizenet atviteli igény kiilon kereskedelmi megallapodas targyat képezi.

4.5 Amennyiben az Igénybevevdé Halézatibol az Osszekapcsoldsi Ponton atadott —
Hivasvégzodtetési Szolgaltatas keretében igénybevett — Hivasoknal a Igénybevevonek
felrohatdé ok miatt a Sikertelen Hivasfelépitések ardnya egy naptari honapban
meghaladja a 25%-ot, akkor a 25% feletti Hivasokra a Szolgaltatd jogosult 1 (egy)
perc iddtartama Hivasvégzddtetési Szolgaltatasokat kiszamlazni.

5. Minéségi paraméterek

Célértékek:

Mindségi paraméter Alapszint

Teljesitési Id6, amennyiben a Felek nem egyeznek
meg ettdl eltérd idépontban

30 (harminc) nap

Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Hibaelhéritési 1d Link Szolgaltataséval
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Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Eves Rendelkezésre Allas Link Szolgaltatéséval

Megszlintetési 1d6 1 (egy) honap

6. Elorejelzés

6.1 A Partnernek negyedévente gordiild tipust 1 (egy) évre szolo Elorejelzést kell
benyujtania a Magyar Telekom-nak.

6.2 A Forgalmi Szolgéltatds Igénybejelentd lapon kell jeleznie a Igénybevevonek a
Hivéasvégzdidtetési Szolgaltatasok megrendelését, illetve megsziintetését.

6.3 Az Elérejelzés tartalmat, folyamatat az 5. Melléklet (Osszekapcsolasi Céla
Csatlakozonyalabok elérejelzése és megrendelése) szabalyozza.

7. Felelosség

7.1 A Szolgéltatdo feleléssége a Hivasvégzddtetési Szolgéltatdsok sordn az
Osszekapcsolasi Ponttol a hivott El6fizetéi Hozzaférési Pontig (E-HP) terjed.

7.2 A Hivasvégzddtetési Szolgaltatasok segitségével Igénybevevd altal nytjtott
szolgaltatasnal a Hivasra a végponttol-végpontig terjedd feleldsség az elofizeto felé az
Igénybevevot terheli.

7.3 A Felek nem biztositanak hozzaférést egymds szdmara sajat hal6zat menedzseld
rendszeriikhoz.

7.4 Az Igénybevevo kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Elofizetdok ligyfélpanaszait.

8. Szolgaltatas igénybevételének korlatai

8.1 Szolgaltatas igénybevételének altalanos korlatai

ISDN D csatornds adatatviteli Hivasokra nem vehetdek igénybe Hivasvégzddtetési
Szolgaltatasok.

8.2 Szolgaltatas igénybevételének Magyar Telekom-specifikus korlatai

8.2.1 Helyhez kotott radios elérési (GSM-RLL) Elofizetéi Hozzaférési Pontra (E-
HP) iranyuldé Hivas a Magyar Telekom Halézatdba csak Regiondlis
Osszekapcsolasi Ponton keresztiil adhat 4t.
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8.2.2 Helyhez kotott radios elérésti (GSM-RLL, RLL) Eléfizetdi Hozzaférési Pont
(E-HP) és az Osszekapcsolasi Pont kozott felépitett kapcsolat a Mobil Radiotelefon
Halozatra specifikalt mindségli beszéd és adatatvitelre alkalmas.
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3.B-3 Melléklet: Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok

1. A szolgaltatasok rovid leirasa

1.1 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

1.1.1 Forgalmidijas Internet Altalinos Hivaskezdeményezés Szolgaltatas
(Magyar Telekom B.100)

A Forgalmidijas Internet Altalanos Hivaskezdeményezés  Szolgaltatas
igénybevételekor a Magyar Telekom (Szolgaltatd) a Halozatanak egy Eloéfizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) kezdeményezett eléfizetdéi Internet Hivast tovabbit
forgalmi dij ellenében a Szolgaltatoval szerzédés alapjan Osszekapcsolt, és az
Internet Szolgaltatoval eldfizetdi Internet Hivasok tovabbitasara szerzddéses
jogviszonyban allo6 kozvetitd szolgaltatéval kozos — ugyanazon Alap Zoéndhoz
tartoz6 — Helyi  Osszekapcsolasi  Pontig. Az  eléfizetéi  hivasok
Kozvetitdvalasztassal torténnek. Az Internet Szolgéltatd hivoszama megfelel az
ANFT-ben el6irt hivoszam formatumnak.

Alap Zoéna Helyi Osszekapcsolasi Pont

Helyi Ok. Kézpont /

Igénybevevé Halézata

Hivaskezd. Szolgaltatés
szamara igényelt link

1.1.2 Forgalmidijas Internet Regionalis Hivaskezdeményezés Szolgaltatas
(Magyar Telekom B.110)

A Forgalmidijas Internet Regionalis Hivaskezdeményezés Szolgaltatas
igénybevételekor a Magyar Telekom (Szolgéltatd) a Halézatanak egy Eldfizetdi
Hozzaférési Pontjardl (E-HP) kezdeményezett eléfizetdi Internet Hivast tovabbit
forgalmi dij ellenében a Szolgaltatoval szerzédés alapjan Osszekapcsolt, és az
Internet Szolgaltatoval eldfizetéi Internet Hivasok tovabbitasara szerzodéses
jogviszonyban allé kdzvetitd szolgaltatoval kdzos - ugyanazon Regionalis Zonahoz
tartoz0 - Regionalis Osszekapcsolasi  Pontig. Az  eléfizetéi  hivasok
Kozvetitdvalasztassal torténnek. Az Internet Szolgéltatd hivoszdma megfelel az
ANFT-ben el6irt hivoszam formatumnak.
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Regionalis Zona

Regionélis Osszekapcsolasi Pont

Regionalis Ok. Kézpont

Helyi Ok. K6zpont

L Igénybevevé Halozata

Hivaskezd. Szolgaltatas
szamara igényelt link

2. Kozvetitovalasztas

2.1 A Kozvetitévalasztds hivaskezdeményezéses Internet modell esetén Kozvetlen
Kozvetitovalasztassal torténik, amikor a Szolgaltatd Halozatanak Elofizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) inditott Hivas hivoszamanak szolgaltatot jelolo része (be
koéd) nem a Szolgaltatot jeloli. Ebben az esetben a Szolgaltaté Haldzatanak Eléfizetoi
Hozzaférési Pontjarél (E-HP) inditott, és az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasra
Igénybevevot felkérd Internet Szolgaltatd szamara kijeldlt szdmmezdbe tartozod
El6fizetéi Szam (Internet Szam) elérésére irdnyuld Hivasokat a Szolgaltato koteles a
forgalomiranyitas szerinti Osszekapcsolasi Ponton szamforditas nélkiil Igénybevevd
részére atadni.

2.2 Hivasfelépités folyamata a kdvetkezo:

2.2.1 Az Internet hozzaférési szolgaltatas szamara kijelolt SHS (#51) mogotti, az
Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol Igénybevevével megallapodott Internet
Szolgéltatd szamara kijelolt szdmmezdébe tartozo Eldfizetéi Szdm (Internet Szam)
elérésére iranyuld Hivast kezdeményezni kivand Eldfizetd a Szolgaltatd Elofizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) a tarcsahang utan Kozvetitd-Valasztdo EIOtét

tarcsazasa nélkiil tarcsazza a 2.3 pont szerinti szamsort.

2.2.2 A Szolgaltaté a 2.2.1 pont szerinti Hivast a forgalomiranyitasnak megfeleld
Osszekapcsolasi Pontig tovabbitja.

2.2.3 A Hivast az Igénybevevd kezeli a tovabbiakban.

2.3 A hivaskezdeményezéses Internet modell (Kozvetlen Kozvetitdvalasztis) esetén az
Elo6fizet6 a kovetkezd ANFT szerinti Internet Szamot tarcsazza:

51+ES, ahol

ES=a-bc-def felépitésii E16fizetdi Szam
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Az ES 2-3. szamjegye (bc) az Igénybevevd vagy a
hivastovabbitasra Igénybevevét felkéré Internet
Szolgaltatot jeloli

a) Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas esetén a#7;

b) Atalanydijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas esetén a=7.

3. Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.1 Altalanos feltételek

3.1.1 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatisokat Osszekapcsolasi Célu
Csatlakoz6 Link Szolgaltatas igénybevétele mellett veheti igénybe az Igénybevevo.

3.1.2 Az Elo6fizetd altal Kozvetlen Kozvetitovalasztassal kezdeményezett Internet
Szam elérésére iranyuld Hivasok Egyfokozati Téarcsazassal vehetdk igénybe.

3.1.3 Az Elo6fizetd altal Kozvetlen KozvetitOvalasztassal kezdeményezett Internet
Szam elérésére iranyuld Hivas esetén a hivott szdm a 2.3 pontban meghatarozott
szamsorok egyike lehet.

3.1.4 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgéltatdsok igénybevételének eldfeltétele,
hogy az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol az Igénybevevovel megallapodott
Internet Szolgaltatd rendelkezzen a Hatosag altal az 6 részére kiadott, az Internet
hozzaférési szolgaltatds szédmara kijelolt SHS mogotti szammezd (Internet
Szammez0) hasznalatara vonatkozé azonosito kijelold hatarozattal,

3.1.5 Kozvetlen Kozvetitovalasztassal kezdeményezett — a hivastovabbitasrol az
Igénybevevével megallapodott — Internet Szolgaltatd Internet Szamanak elérésére
iranyul6 Hivasnak a forgalomirdnyitds szerinti Osszekapcsoldsi Ponton
Igénybevevd szdmara torténd atadasanak feltétele, hogy az Igénybevevd megkiildje
Szolgaltatd részére a Forgalom ilyen irdnyitdséhoz az Internet Szolgéltatd
hozzajaruld nyilatkozatat. E nyilatkozat révén koteles igazolni Igénybevevd, hogy
az igényelt Internet Szamok tekintetében az Internet Szolgaltatoval eléfizetdi
internet Hivas eljuttatdsa targyaban érvényes haldzati szerzddéses jogviszonyban
all.

3.1.6 A Szolgaltato koteles minden olyan Kozvetlen Kozvetitévalasztassal
kezdeményezett Internet Szam elérésére irdnyuld Hivast a Felek Halozatai kozott —
a Hivast kezdeményezd Elo6fizetéi Hozzaférési Ponttal (E-HP) azonos Alap
Zéndban — meglévé Osszekapcsoldsi Ponton 4tadni, melyre vonatkozoan az
Igénybevevd a 3.1.5. pont szerint igazolta a Hivas tovabbitdsara vonatkozo
jogosultsagat.

3.1.7 Az Igénybevevd felelés az Elofizetéje felé a szamlézasért, beszedésért,
szémlapanasz- €s kintléviség kezelésért.
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3.1.8 A Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatisok az Eléfizetéi Hozzaférési
Pontok (E-HP) és az Osszekapcsolasi Pont kozott:

a) analdg helyhez kotott telefon eldfizetdi vonalrol inditott Hivas esetén: 0,3-3,4
kHz ko6zotti hangfrekvencias jelek;

b) ISDN el6fizetdi vonalrdl inditott Hivas esetén az a) pontban foglaltakon feliil,
B csatornanként 64 kbit/s sebességti digitalis jelek;

¢)a 4.C Melléklet (Az Osszekapcsolasi Kozpontok — jelzésrendszeri
kovetelményei) szerinti Jelzésrendszer jelzésiizeneteinek

atvitelét teszik lehetové.

Az El6fizetdi Hozzaférési Pont (E-HP) és az Osszekapcsolasi Pont kozétt felépitett
kapcsolat alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, faximile végberendezések
kozotti atvitelre, vagy legalabb 9600 bit/s sebességli modemes adatatvitelre.

3.1.9 A Szolgaltatas igénybevétele az Eloéfizetéi Hozzaférési Pont (E-HP) és az
Osszekapcsolasi Pont kozotti Alapsavi Kapcesolat felépiilése esetén torténik.

3.1.7 Az Internet Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felek
Halozatai kozott a jelzések a Jelzésrendszer szerintiek.

3.1.8 Amennyiben a hivott szam nem érvényes szdm, vagy nem elérhetd az
Igénybevevd Halozatabol, az Igénybevevd nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a
megfeleld jelzésiizenettel koteles jelezni az Igénybevevd a Szolgaltato részére.

3.1.9 Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatdsnal az Eloéfizeté 4ltal tarcsazott
szamjegyekbdl a 2.3. pontban meghatarozott formatum szerinti szamjegyeket adja
at a Szolgaltatd az Igénybevevonek eldfizetdi szdminformacioként.

3.1.10 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok igénybevételének eldfeltétele
az Internet Forgalomiranyitas Beallitas Szolgaltatas igénybevétele.

3.1.11 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatdsok kizarélag Internet
szolgaltatas elérésére vehetd igénybe. Ettdl eltérd hasznélat esetén a Szolgaltatod 5
(6t) napos értesitési hataridot kovetéen — amennyiben a jogosulatlan hasznalat
tovabbra is fennall — jogosult az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas
nyujtasat felfiiggeszteni.

3.2 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek

A Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatast a Szolgaltato a 3.B-1
Mellékletben (Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok) leirt Hivaskezdeményezési
Szolgaltatasokkal azonos Osszekapcsolasi Célu Csatlakozdnyaldbon nyujtja.
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4. Forgalomiranyitas
4.1 Internet Altalanos Hivaskezdeményezés

Kozvetlen Kozvetitovalasztas esetén a Szolgaltato Halozatanak egy El6fizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) — az Internet hozzéaférési szolgaltatds szamara kijelolt
SHS (#51) mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol Igénybevevovel
megallapodott Internet Szolgéltatd szamara kijel6lt szammezObe tartozé Internet Szam
elérésére — kezdeményezett Hivasokat a Szolgaltatdé a Helyi Osszekapcsolasi
Kozpontokba, az  Igénybevevd  altal megadott  Osszekapcsolasi  Célu
Csatlakozonyalabra iranyitja.

Kozvetlen KozvetitOvalasztas esetén a Szolgéltato Haldzatanak egy El6fizetoi
Hozzaférési Pontjar6l (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatds szamara kijelolt
SHS (#51) mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol Igénybevevovel
megallapodott Internet Szolgéltatd szamara kijel6lt szammezObe tartozo Internet Szam
elérésére — kezdeményezett Hivasokat a Szolgaltatd azon a Helyi Osszekapcsolasi
Ponton adja 4t az Igénybevevé részére, amely Helyi Osszekapcsolasi Pont a Hivast
kezdeményezd Szolgaltatd El6fizetdi Hozzaférési Ponttal (E-HP) azonos Alap
Zo6naban talalhato.

4.2 Forgalmidijas Internet Regionalis Hivaskezdeményezés

Kozvetlen Kozvetitovalasztas esetén a Szolgaltato Haldzatanak egy El6fizetoi
Hozzaférési Pontjar6l (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatds szamara kijelolt
SHS (#51) mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol Igénybevevovel
megallapodott Internet Szolgéltatd szdmara kijeldlt sziammezdbe tartozo Forgalmidijas
Internet Szam elérésére — kezdeményezett Hivasokat a Szolgaltato a Regionalis
Osszekapcsolasi Kézpontokba, az Igénybevevd éltal megadott Osszekapcsolasi Célt
Csatlakozonyalabra iranyitja.

Kozvetlen KozvetitOvalasztas esetén a Szolgéltato Haldzatanak egy El6fizetoi
Hozzaférési Pontjar6l (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatds szamara kijelolt
SHS (#51) mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol Igénybevevovel
megallapodott Internet Szolgaltatd szdmara kijeldlt szammezdbe tartozo Forgalmidijas
Internet Szam elérésére — kezdeményezett Hivasokat a Szolgéltatd azon a Regionalis
Osszekapcsolasi  Ponton adja 4t az Igénybevevé részére, amely Regionalis
Osszekapcsolasi Pont a Hivast kezdeményezd Szolgaltatd Eléfizetdi Hozzaférési
Ponttal (E-HP) azonos Regionalis Zondban talalhato.

5. Dijak, szamlazas

5.1 A jelen Mellékletben definialt Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasokat a
Szolgaltato nyujtja, és az Igénybevevd veszi igénybe.

5.2 Az Igénybevevd altal igénybevett Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés
Szolgaltatasért a Szolgaltatd a percalapon meghatarozott Forgalmi Tarifanak a Hivas
tartasidejével aranyos részét szamitja fel.
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5.3 Az Igénybevevd koteles az altala igénybe vett Forgalmidijas Internet
Hivaskezdeményezés Szolgaltatas utan a 8 Mellékletben (Dijak) — a Forgalmi Tarifa és
a Hivéasok tartdsideje altal — meghatarozott Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, a
Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

Az Igénybevevd koteles az 4ltala igénybe vett Atalanydijas Internet
Hivaskezdeményezés Szolgaltatds utan a 8§ Mellékletben (Dijak) meghatarozott, az
Osszekapcsolasi Pontokon igényelt, Atalanydijas Internet Hélozati Szolgéltatasok
nyujtasdra dedikalt Osszekapcsolasi Célt Csatlakozé Link kapacitasnak megfeleld
Havi Dijat megfizetni, a Szolgaltat6 altal kiallitott szamla alapjan.

5.4 Amennyiben az Igénybevevé Halozata szamara az Osszekapcsolasi Ponton atadott —
Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatds keretében igénybevett — Hivasoknal a
Igénybevevonek felrohatd ok miatt a Sikertelen Hivasfelépitések aranya egy naptari
honapban meghaladja a 25%-ot, akkor a 25% feletti Hivasokra a Szolgaltatd jogosult 1
(egy) perc id6tartamu Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatast kiszamlazni.

5.5Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok nytjtasdhoz  sziikséges
jelzésiizenetekre a Forgalmi Tarifa tartalmazza ezen jelzésilizenetek tovabbitasanak
dijat is. Ezen tilmend jelzésiizenet atviteli igény kiilon kereskedelmi megéllapodas
targyat képezi.

6. Minéségi paraméterek

Célértékek:

Mindségi paraméter Alapszint

Teljesitési Id6, amennyiben a Felek nem egyeznek
meg ettdl eltérd idépontban

30 (harminc) nap

Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Hibaelharitasi 1d Link Szolgaltataséval

Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Eves Rendelkezésre Allas Link Szolgaltataséval

Megszlintetési 1d6 1 (egy) honap

7. Elorejelzés

7.1 Az Igénybevevonek negyedévente gordiild tipusu 1 (egy) évre sz616 Eldrejelzést kell
benyujtania a Szolgaltatonak.
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7.2 A Forgalmi Szolgaltatas Igénybejelentd lapon kell jeleznie az IgénybevevOnek az
Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok megrendelését, illetve megsziintetését.

7.3 Az Elbrejelzés tartalmét, folyamatat az 5. Melléklet (Osszekapcsolasi Célu
Csatlakozonyalabok eldrejelzése és megrendelése) szabalyozza.

8. Felel6sség

8.1 A Szolgaltato feleldssége az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok soran a
Hivast kezdeményezd El6fizetdi Hozzaférési Ponttol (E-HP) az Osszekapcsolasi
Pontig terjed.

8.2 Az Igénybevevd felelds az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivés, beleértve a
Hordozott Szamokra irdnyulod Hivas tovabbi iranyitasaért.

8.3 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatdsok segitségével Igénybevevd altal
nyujtott szolgaltatdsnal a Hivasra a végponttol-végpontig terjedd feleldsség az
eléfizetd felé az Igénybevevot terheli.

8.4 A Felek nem biztositanak hozzaférést egymds szdmara sajat hal6zat menedzseld
rendszeriikhoz.

8.5 Az Igénybevevo kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Elofizetok ligyfélpanaszait.

9. Szolgaltatas igénybevételének korlatai
9.1 Szolgaltatas igénybevételének altalanos korlatai

9.2 Szolgaltatas igénybevételének Magyar Telekom-specifikus korlatai

9.2.1 Helyhez kotott radios elérésti (GSM-RLL) Eléfizetéi Hozzaférési Pont (E-HP)
esetén az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas Internet Szamra iranyulo
Hivasokra nem biztosithato.

9.2.2 A helyhez kotott radios elérésti (GSM-RLL) Eléfizetdi Hozzaférési Pontok (E-
HP) a Magyar Telekom hal6zataban egységesen a KS+7bcdef(g) A-szamokkal
azonosithatok.
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3.B-4 Melléklet: Internet Szamforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok

1. A szolgaltatasok rovid leirasa

1.1 Forgalmidijas Internet Szamforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

1.1.1 Forgalmidijas Internet Szamforditas Altalinos Hiviskezdeményezés
Szolgaltatas (Magyar Telekom B.200)

A Forgalmidijas Internet Szdmforditas Altalanos Hivaskezdeményezés Szolgaltatas
igénybevételekor a Magyar Telekom (Szolgaltatd) a Hélozatanak egy Eloéfizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) kezdeményezett eléfizetdéi Internet Hivast tovabbit
forgalmi dij ellenében a Szolgaltatoval szerzédés alapjan Osszekapcsolt, és az
Internet Szolgaltatoval eldfizetdi Internet Hivasok tovabbitasara szerzddéses
jogviszonyban allo6 kozvetitd szolgaltatoval kozos - ugyanazon Alap Zoéndhoz
tartoz6 - Helyi Osszekapcsoldsi Pontig. Az eldfizetdi hivasok nem
Kozvetitdvalasztassal torténnek. Az Internet Szolgéltatd hivoszama megfelel az
ANFT-ben el6irt hivoszam formatumnak.

Alap Zéna Helyi Osszekapcsoldsi Pont

Helyi Ok. Kézpont /

Igénybevevé Halézata

Szolgaltaté Halézata

; ot
Forgalmidijas Internet SzamforditasAltalanos | Hivéskezd. Szolgaltatas
Hivaskezd. : szdmara igényelt link

1.1.2 Forgalmidijas Internet Szamforditas Regionalis Hivaskezdeményezés
Szolgaltatas (Magyar Telekom B.210)

A Forgalmidijas Internet Szamforditds Regiondlis Hivaskezdeményezés
Szolgéltatas igénybevételekor a Magyar Telekom (Szolgaltatd) a Halézatanak egy
Eléfizet6i Hozzaférési Pontjarol (E-HP) kezdeményezett elofizetdi Internet Hivast
tovabbit forgalmi dij ellenében a Szolgiltatoval szerzédés alapjan Osszekapcsolt,
¢s az Internet Szolgaltatdval eldfizetdi Internet Hivasok tovabbitasara szerzodéses
jogviszonyban allé kdzvetitd szolgaltatoval kdzos - ugyanazon Regionalis Zonahoz
tartozd0 - Regionalis Osszekapcsolasi Pontig. Az eléfizetéi hivasok nem
Kozvetitévalasztassal torténnek. Az Internet Szolgéltatd hivoszama megfelel az
ANFT-ben el6irt hivoszam formatumnak.
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Regionalis Zona
Regionalis Ok. Kézpont

Regionalis Osszekapesolasi Pont

Helyi Ok. Kdzpont

Igénybevevé Halozata

LJ
Szolgaltat6 Halézata

Forgalmidijas Internet Szamforditas

S Edas Hivaskezd. Szolgaltatas
Regionalis Hivaskezd szdmara igényelt link

2. Szamforditasos Internet modell

2.1 A Kozvetitévalasztds szamforditasos Internet modell esetén Kozvetlen
Kozvetitévalasztassal torténik, amikor a Szolgaltatd Haloézatanak Elofizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) inditott Hivas hivoszamanak szolgaltatot jelolo része (bc
kéd) nem a Szolgaltatot jeloli. Ebben az esetben a Szolgaltaté Haldzatanak Eléfizetoi
Hozzaférési Pontjarél (E-HP) inditott, és az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasra
Igénybevevot felkérd Internet Szolgaltatd szamara kijeldlt szammezdbe tartozod
Eléfizetéi Szam (Internet Szam) elérésére irdnyuld Hivasokat a Szolgaltato koteles a
forgalomiranyitas szerinti Osszekapcsolasi Ponton szamforditas nélkiil Igénybevevd
részére atadni.

2.2 Hivasfelépités folyamata a kdvetkezo:

2.2.1 Az Internet hozzaférési szolgaltatds szamara kijelolt SHS (#51) mogotti, az
Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol Igénybevevével megallapodott Internet
Szolgéltatd szamara kijelolt szdmmezdébe tartozo Eldfizetéi Szdm (Internet Szam)
elérésére iranyuld Hivast kezdeményezni kivand Eldfizetd a Szolgaltatd Elofizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) a tarcsahang utan Kozvetitd-Valasztdo EIOtét
tarcsazasa nélkiil tarcsazza a 2.3 pont szerinti szamsort.

2.2.2 A Szolgaltaté a 2.2.1 pont szerinti Hivast a forgalomiranyitasnak megfeleld
Osszekapcsolasi Pontig tovabbitja.

2.2.3 A Hivast az Igénybevevd kezeli a tovabbiakban.
2.3 A szamforditasos Internet modell (Kozvetlen Kozvetitdvalasztas) esetén az Elofizetd
a kovetkez6 ANFT szerinti Internet Szamot tarcsazza:
51+ES, ahol
ES=a-bc-def felépitésii El6fizetdi Szam
Az ES 2-3. szamjegye (bc) az Igénybevevd vagy a

hivastovabbitasra Igénybevevét  felkérd  Internet
Szolgaltatot jeloli
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a) Forgalmidijas Internet Szamforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatas esetén a#7;

b) Atalanydijas Internet Szamforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatas esetén a=7.

3. Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.1 Altalanos feltételek

3.1.1 Az Internet Szamforditas Hivéaskezdeményezés Szolgaltatasokat
Osszekapcsolasi Célt Csatlakozé Link Szolgaltatis igénybevétele mellett veheti
igénybe az Igénybevevo.

3.1.2 Az Elo6fizetd altal Kozvetitdvalasztas nélkiil kezdeményezett Internet Szadm
elérésére iranyuld Hivasok Egyfokozati Téarcsdzassal vehetdk igénybe.

3.1.3 Az Elo6fizetd altal Kozvetitdvalasztds nélkiil kezdeményezett Internet Szam
elérésére iranyuld Hivéas esetén a hivott szam a 2.3 pontban meghatarozott
szamsorok egyike lehet.

3.14 Az Internet Szamforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok
igénybevételének eldfeltétele, hogy az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol az
Igénybevevével megallapodott Internet Szolgaltatd rendelkezzen a Hatosag altal az
0 részére kiadott, az Internet hozzaférési szolgaltatas szdmara kijelolt SHS mogotti
szammezd (Internet SzdmmezO) haszndlatira vonatkozd azonositd kijelold
hatarozattal,

3.1.5 Kozvetitévalasztas nélkiill kezdeményezett — a hivastovabbitasrol az
Igénybevevével megallapodott — Internet Szolgaltatd Internet Szamanak elérésére
iranyul6 Hivasnak a forgalomirdnyitds szerinti Osszekapcsoldsi Ponton
Igénybevevd szdmara torténd atadasanak feltétele, hogy az Igénybevevd megkiildje
Szolgaltatd részére a Forgalom ilyen irdnyitdséhoz az Internet Szolgéltato
hozzajaruld nyilatkozatat. E nyilatkozat révén koteles igazolni Igénybevevd, hogy
az igényelt Internet Szadmok tekintetében az Internet Szolgéltatéval eldfizetdi
internet Hivas eljuttatdsa targyaban érvényes haldzati szerzddéses jogviszonyban
all.

3.1.6 A Szolgaltatd koteles minden olyan Kozvetitovalasztas nélkiil kezdeményezett
Internet Szam elérésére iranyuld Hivast a Felek Halozatai kozott — a Hivast
kezdeményezd Elofizetéi Hozzaférési Ponttal (E-HP) azonos Alap Zoénaban —
meglévd Osszekapcsolasi Ponton atadni, melyre vonatkozéan az Igénybevevé a
3.1.5. pont szerint igazolta a Hivas tovabbitasara vonatkozé jogosultsagat.

3.1.7 Az Igénybevevd felelds az Elofizetje felé a szamlazasért, beszedésért,
szamlapanasz- €s kintlévdség kezelésért.

3.1.8 A Internet Szamforditds Hivaskezdeményezés Szolgaltatdsok az Eldfizetdi
Hozzaférési Pontok (E-HP) és az Osszekapcsolasi Pont kozott:
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a) analdg helyhez kotott telefon eldfizetdi vonalrol inditott Hivas esetén: 0,3-3,4
kHz kozotti hangfrekvencias jelek;

b) ISDN el6fizet6i vonalrdl inditott Hivas esetén az a) pontban foglaltakon feliil,
B csatornanként 64 kbit/s sebességii digitalis jelek;

¢)a 4.C Melléklet (Az Osszekapcsolasi  Kozpontok — jelzésrendszeri
kovetelményei) szerinti Jelzésrendszer jelzésiizeneteinek

atvitelét teszik lehetové.

Az El6fizetsi Hozzaférési Pont (E-HP) és az Osszekapcsolasi Pont kdzott felépitett
kapcsolat alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, faximile végberendezések
kozotti atvitelre, vagy legalabb 9600 bit/s sebességii modemes adatatvitelre.

3.1.9 A Szolgaltatas igenybevétele az Elbfizetéi Hozzaférési Pont (E-HP) és az
Osszekapcsolasi Pont kozotti Alapsavi Kapesolat felépiilése esetén torténik.

3.1.7 Az Internet Szamforditds Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok igénybevétele
soran a Felek Halozatai kozott a jelzések a Jelzésrendszer szerintiek.

3.1.8 Amennyiben a hivott szdm nem érvényes szam, vagy nem elérhetd az
Igénybevevd Halozatabol, az Igénybevevd nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a
megfeleld jelzésiizenettel koteles jelezni az Igénybevevd a Szolgaltato részére.

3.1.9 Internet Szdmforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatasnal az Elofizetd altal
tarcsdzott szamjegyekbdl a 2.3. pontban meghatarozott formatum szerinti
szamjegyeket adja at a  Szolgéltatd az Igénybevevonek  eldfizetoi

szaminformacioként.

3.1.10 Az Internet Szamforditas Hivéaskezdeményezés Szolgaltatasok
igénybevételének eldfeltétele az Internet Forgalomiranyitas Beallitds Szolgaltatas
igénybevétele.

3.1.11 Az Internet Szadmforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok kizarolag
Internet szolgéltatas elérésére vehetd igénybe. Ett6l eltéré hasznalat esetén a
Szolgéltatd 5 (6t) napos értesitési hataridét kovetéen — amennyiben a jogosulatlan
hasznalat tovabbra is fennall — jogosult az Internet Szamforditas
Hivaskezdeményezés Szolgaltatas nyljtasat felfiiggeszteni.

3.2 Forgalmidijas Internet Szamforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek

A Forgalmidijas Internet Szamforditds Hivaskezdeményezés Szolgaltatist a
Szolgaltatd a 3.B-1 Mellékletben (Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok) leirt
Hivaskezdeményezési Szolgaltatasokkal azonos Osszekapcsolasi Célu
Csatlakozonyaldbon nytjtja.
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4. Forgalomiranyitas
4.1 Internet Szamforditas Altalinos Hivaskezdeményezés

Kozvetitévalasztas hidnyaban a Szolgaltatdé Halozatanak egy El6fizetéi Hozzaférési
Pontjarol (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatas szamara kijeldlt SHS (#51)
mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrél Igénybevevovel megallapodott
Internet Szolgéltatd szdmara kijeldlt szammezObe tartozd Internet Szam elérésére —
kezdeményezett Hivasokat a Szolgaltato a Helyi Osszekapcsoldsi Kozpontokba, az
Igénybevevé altal megadott Osszekapcsolasi Célu Csatlakozonyaldbra iranyitja.

Kozvetitévalasztas hidnyaban a Szolgaltatdé Halozatanak egy Eldfizetéi Hozzaférési
Pontjarol (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatas szamara kijelolt SHS (#51)
mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrol Igénybevevdvel megallapodott
Internet Szolgéltatd szamara kijelolt szammezObe tartozé Internet Szam elérésére —
kezdeményezett Hivasokat a Szolgaltaté azon a Helyi Osszekapcsolasi Ponton adja at
az Igénybevevd részére, amely Helyi Osszekapcsolasi Pont a Hivéast kezdeményez
Szolgaltato Eldfizetdi Hozzaférési Ponttal (E-HP) azonos Alap Zénaban talalhato.

4.2 Forgalmidijas Internet Szamforditas Regionalis Hivaskezdeményezés

Kozvetitévalasztas hidnyaban a Szolgaltatdé Halozatanak egy El6fizetéi Hozzaférési
Pontjarol (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatds szamara kijeldlt SHS (#51)
mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrdl Igénybevevovel megallapodott
Internet Szolgaltatd szamara kijeldlt szammezObe tartozd Forgalmidijas Internet Szam
elérésére — kezdeményezett Hivasokat a Szolgaltatdé a Helyi Osszekapcsolasi
Kozpontokba, az  Igénybevevd  altal megadott  Osszekapcsolasi — Célu
Csatlakozonyalabra iranyitja.

Kozvetitévalasztas hidnyaban a Szolgaltatdé Halozatdnak egy El6fizetéi Hozzaférési
Pontjarol (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatds szamara kijeldlt SHS (#51)
mogotti, az Igénybevevd vagy a hivastovabbitasrdl Igénybevevovel megallapodott
Internet Szolgaltatd szamara kijeldlt szammezObe tartozd Forgalmidijas Internet Szam
elérésére — kezdeményezett Hivasokat a Szolgaltatd azon a Helyi Osszekapcsolasi
Ponton adja 4t az Igénybevevd részére, amely Helyi Osszekapcsolasi Pont a Hivast
kezdeményezd Szolgaltatd El6fizetdi Hozzaférési Ponttal (E-HP) azonos Alap
Zo6naban talalhato.

5. Dijak, szamlazas

51 A jelen Mellékletben definidlt Internet Szamforditds Hivaskezdeményezés
Szolgéltatasokat a Szolgaltatd nyljtja, és az Igénybevevd veszi igénybe.

5.2 Az Igénybevevd daltal igénybevett Forgalmidijas Internet Szamforditas
Hivaskezdeményezés Szolgaltatasért a Szolgaltatdo a percalapon meghatarozott
Forgalmi Tarifanak a Hivas tartasidejével aranyos részét szamitja fel.

5.3 Az Igénybevevd koteles az altala igénybe vett Forgalmidijas Internet Szamforditas
Hivaskezdeményezés Szolgaltatas utan a 8 Mellékletben (Dijak) — a Forgalmi Tarifa és
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a Hivéasok tartdsideje altal — meghatarozott Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, a
Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

Az Igénybevevd koteles az altala igénybe vett Atalanydijas Internet Szamforditas
Hivaskezdeményezés Szolgaltatds utan a 8§ Mellékletben (Dijak) meghatarozott, az
Osszekapcsolasi Pontokon igényelt, Atalanydijas Internet Hozzaférési Szolgéltatasok
nyujtasira dedikalt Osszekapcsolasi Célt Csatlakozé Link kapacitdsnak megfeleld
Havi Dijat megfizetni, a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan.

5.4 Amennyiben az Igénybevevé Halozata szamara az Osszekapcsolasi Ponton atadott —
Internet Szadmforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatds keretében igénybevett —
Hivasoknal a Igénybevevonek felrohatd ok miatt a Sikertelen Hivasfelépitések aranya
egy naptari honapban meghaladja a 25%-ot, akkor a 25% feletti Hivasokra a
Szolgaltatd6  jogosult 1 (egy) perc idOtartami Internet  Szamforditas
Hivaskezdeményezés Szolgaltatast kiszamlazni.

5.5 Az Internet Szadmforditds Hivaskezdeményezés Szolgaltatdsok nyujtasdhoz
szliikséges jelzésiizenetekre a Forgalmi Tarifa tartalmazza ezen jelzésiizenetek
tovabbitasanak dijat is. Ezen talmend jelzésiizenet atviteli igény kiilon kereskedelmi
megallapodas targyat képezi.

6. Minoségi paraméterek

Célértékek:

Mindéségi paraméter Alapszint

Teljesitési 1d6, amennyiben a Felek nem egyeznek
meg ettdl eltérd idépontban

30 (harminc) nap

Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Hibaclhéritisi 1d5 Link Szolgaltatéséval

Megegyezik Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo

Eves Rendelkezésre Allas Link Szolgéltataséval

Megsziintetési Id6 1 (egy) hénap

7. Elérejelzés

7.1 Az IgénybevevOnek negyedévente gordiild tipusu 1 (egy) évre sz616 Eldrejelzést kell
benyujtania a Szolgaltatonak.
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7.2 A Forgalmi Szolgaltatas Igénybejelentd lapon kell jeleznie az IgénybevevOnek az
Internet Szamforditds Hivaskezdeményezés Szolgaltatisok megrendelését, illetve
megsziintetését.

7.3 Az Elbrejelzés tartalmat, folyamatat az 5. Melléklet (Osszekapcsolasi Céla
Csatlakozonyalabok elérejelzése és megrendelése) szabalyozza.

8. Felelosség

8.1 A Szolgaltatd felelossége az Internet Szamforditds Hivaskezdeményezés
Szolgaltatasok soran a Hivast kezdeményez6 Eldfizetdi Hozzaférési Ponttol (E-HP) az
Osszekapcsolasi Pontig terjed.

8.2 Az Igénybevevd felelds az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivés, beleértve a
Hordozott Szdmokra irdnyuld Hivas tovabbi iranyitasaért.

8.3 Az Internet Szamforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatdsok segitségével
Igénybevevd altal nytjtott szolgaltatdsndl a Hivasra a végponttol-végpontig terjedd
felelosség az elofizeto felé az Igénybevevot terheli.

8.4 A Felek nem biztositanak hozzaférést egymas szamara sajat halézat menedzseld
rendszeriikhoz.

8.5 Az Igénybevevd kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Elofizetok ligyfélpanaszait.

9. Szolgaltatas igénybevételének korlatai
9.1 Szolgaltatas igénybevételének altalanos korlatai
9.2 Szolgaltatas igénybevételének Magyar Telekom-specifikus korlatai

9.2.1 Helyhez kotott radios elérésit (GSM-RLL) Eléfizetdi Hozzaférési Pont (E-HP)
esetén az Internet Szdmforditas Hivaskezdeményezés Szolgaltatds Internet Szdmra
iranyul6 Hivasokra nem biztosithato.

9.2.2 A helyhez kotott radios elérésti (GSM-RLL) Eléfizetéi Hozzaférési Pontok (E-
HP) a Magyar Telekom hélozatdban egységesen a KS+7bcdef(g) A-szamokkal
azonosithatok.
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